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في مواجهة الحياة ا معقدة المليئة بامشكلات والأزمات والضغوطء وف سبيل قيام الناس بأدوارهم 
ووظائفهم العديدة والصعبة أحياناًء يحتاج الناس إلى الكثير من المواردء وإلى مساعدة العديد من المهن. 

والخدمة الاجتماعية )ء٥۷‏ لمنءه؟ تعتبر إحدى المهن الاجتماعية التي تهدف إلى مساعدة الناس 
وتقديم الخدمات الاجتماعية لهم بهدف أن يقوموا بأدوارهم ووظائفهم بشكل أفضل. إن خصائص 
الناس والبيئة المحيطة بهم وطبيعة مشكلاتهم هي التي تحدد أهداف عملية المساعدة عمنماء5 
التي ستقوم بها الخدمة الاجتماعية مع هؤلاء الناس. 

والخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية «دنوء٤هإ۲‏ مسد ظهرت حديثاً في أوائل القرن العشرين» 
تعمل مع المهن الأخرى لإحداث التغيير الاجتماعي بل والاقتصادي في امجتمع ها يحقق أهداف هذا 
المجتمع من تماسك ورعاية وإنتاج وتقدم... 

ويسمى الشخص المهني الذي هارس مهنة الخدمة الاجتماعية بالأخصائي الاجتماعي (الاختصاصي 
الاجتماعي- إء)هW‏ انءه؟) ذلك الشخص الذي تم إعداده نظريا وميدانياً خلال أربع سنوات بعد 
مرحلة الدراسة الثانوية العامة - في مدارس أو معاهد أو أقسام أو كليات الخدمة الاجتماعية. 

والأخصاني الاجتماعي يتعاون مع العاملين من التخصصات المهنية الأخرى (مثل الطبيب» 
الممرضة» ا مدرس» مدرس التربية الخاصة» أخصان العلاج الطبيعي» أخصاف التأهيل الممهنيء...) في تحقيق 
أهداف مساعدة الناس وتقديم برامج الرعاية التي يحتاجونها... مثل الرعاية الصحية والرعاية 
التعليمية والرعاية الاجتماعية. ويأخذ هذا التعاون شكل فريق عمل )ه۷ ه٠1‏ كنوع من التنسيق 


والتكامل في تحقيق الأهداف. 
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والخدمة الاجتماعية من المهن المقبولة وال معترف بها حكوميا وأهلياء وتستعين بها كثير من 
المؤسسات الحكومية والشركات (القطاع الخاص) ومنظمات المجتمع المدني وخاصة الجمعيات الأهلية 
في تحقيق أهدافها... 

باختصار فإن الخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية تهدف إلى مساعدة الأفراد والجماعات والمنظمات 
واطمجتمعات على: تنمية قدراتهم ومواردهم وزيادة فرصهم في الحياةء ووقايتهم من اممشكلات» وإشباع 
حاجاتهم» وحل مشكلاتهم. ويتم ذلك في ضوء موارد وثقافة اممجتمع» ومن خلال مؤسسات الممجتمع 
امختلفة أو إنشاء مؤسسات جديدة تظهر حاجة المجتمع إليها. 

ومهنة الخدمة الاجتماعية تعمل ف مجالات ء۴ عديدة ومتنوعة» غالباً ما تغطي جميع 
قطاعات وشرائح وفئات ومناطق أي مجتمع» بهدف مساعدة هذه القطاعات والشرائح والفئات 
والمناطق علي تنمية قدراتها وزيادة فرص الحياة لهم وإشباع حاجاتهم ومواجهة اممشكلات لديهم علي 
مستوي الوقاية والعلاج. 

من هذه المجالات علي سبيل ال مثال: ا لمجال المدرسي ومجال رعاية الطفولة ومجال رعاية الشباب 
ومجال رعاية المسنين ومجال رعاية الأسرة ومجال رعاية المعاقين والمجال السياسي ومجال التنمية 
الريفية ومجال التنمية الحضرية ومجال رعاية ال مرآة وا مجال العمالي ومجال حماية البيئة من التلوث 
ومجال المسئولية الاجتماعية ومجال الدفاع الاجتماعي... 

والكتاب الحالي: الخدمة الاجتماعية في ال مجال المدرسي من منظور الطرق المهنية والممارسة العامة 
- كما هو واضح من عنوانه - يهدف إلى إلقاء الضوء علي ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية في المجال 
المدرسي» بحكم آنه من المجالات الرئيسية في مهنة الخدمة الاجتماعية» وأقدم مجالات الممارسة المهنية 
بهاء والأكثر انتشارا في مختلف محافظات مصر من شمالها إلى جنوبها ومن شرقها إلى غربها. 

وسوف يتم ف الكتاب الحالي الحديث عن نشآة الخدمة الاجتماعية في المجال 
المدرسي» والتعريف والخصائص والأهداف والوظائف والأدوار طمهنة الخدمة الاجتماعية 
والطرق الطمهنية في هذا الممجالء» والتنظيمات الممدرسية الداخلية والخارجية» والممشكلات 


اممدرسية وكيفية التغخلب عليهاء ومعوقات ممارسة الخدمة الاجتماعية ف لمجال الممدرسي 


المقدمة 17 


ومقترحات التطوير...كذلك يعرض الكتاب موضوع الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في المجال 
المدرسي. 
وفي البداية تم الحديث عن ماهية مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة» ومجالات ومؤسسات 
ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية. ثم عرض الكتاب ممهنة الخدمة الاجتماعية في ا مجال المدرسي» وذلك 
من حيث النشأة والتعريف والأهداف.. 
ثم تناول الكتاب مموضوع المشكلات ال مدرسية ودور مهنة الخدمة الاجتماعية اممدرسية تجاهها. 
وبعد ذلك تم توضيح طبيعة ممارسة الطرق الرئيسية قي مهنة الخدمة الاجتماعية (طريقة خدمة الفرد 
وطريقة خدمة الجماعة وطريقة تنظيم المجتمع) في ال مجال اممدرسي. 
ثم تناول الكتاب موضوع ال ممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي. وفي نهاية 
الكتاب تم رصد معوقات ممارسة الخدمة الاجتماعية في اممجال الممدرسيء وتقديم عدد من الممقترحات 
للتغلب علي هذه المعوقات بهدف تطوير المدارس بصفة عامة» وتطوير تعليم وتدريب وممارسة 
الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي بصفة خاصة. 
وفي ختام الكتاب تم تقديم فصل عن الخدمة الاجتماعية في المجال اممدرسي باللغة الإنجليزية 
لطلاب الدراسات العليا وممزيد من الشرح والتوضيح . 
وباختصار فإن هذا الكتاب موجه إلى كل طالب سواء في مرحلة البكالوريوس ومرحلة الدراسات 
العليا في الخدمة الاجتماعية يريد أن يفهم هذه المهنةء وإلي كل أخصائ اجتماعي يريد أن يطور نفسه 
وأن ارس هذه المهنة بشكل مهني سليم» وإلي كل باحث في الخدمة الاجتماعية يريد أن يدعم بحثه 
أو رسالته للماجستير أو للدكتوراه مرجع حديث ومفيد. 
ويتكون الكتاب من ثلاثة عشر فصلاء هي كالتالي: 
الفصل الأول: التعليم وال مدرسة 
الفصل الثاني: التنظيمات اممدرسية الداخلية والخارجية 
الفصل الثالث: المشكلات المدرسية 


الفصل الرابع: ماهية الخدمة الاجتماعية 


18 المقدمة 
الفصل الخامس: ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية ومجالاتها 
الفصل السادس: الخدمة الاجتماعية في اممجال اطمدرسي 
الفصل السابع: مهنة الخدمة الاجتماعية ومواجهة المشكلات ال مدرسية 
الفصل الثامن: ممارسة طريقة خدمة الفرد ف الممجال المدرسي 
الفصل التاسع: ممارسة طريقة خدمة الجماعة ف اممجال اممدرسي 
الفصل العاشر: ممارسة طريقة تنظيم ال مجتمع في ال مجال المدرسي 
الفصل الحادي عشر: الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية ف ال مجال اممدرسي 
الفصل الثاني عشر: معوقات ممارسة الخدمة الاجتماعية في ال مجال المدرسي ومقترحات 
التغلب عليها 


School Social Work : الفصل lلٹlلùث عر‎ 


هذا ولقد تم استخدام العديد من المراجع العربية والأجنبية في إعداد هذا الكتاب - ما بين كتاب 


وب امات الدودة "لار" 


وا مؤلف يشكر الله سبحانه وتعالى على توفيقه في إعداد هذا الكتاب المتواضع» والذي به بعض 


النواقص بلا شك» فالكمال لله وحده وتعالى. 
وبالله التوفيق» 
المؤلف 
آ.د. مد حت بو النصر 


القاهرة: ديسمر 2016 


الفصل الأول 


التعليم واطمدرسة 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


کا 
کا 
کا 
کا 
کا 
کا 
کا 
کا 
کا 


تعريف التعليم 

تعريف التربية 

المدرسة 

المدرسة ونظرية الأنساق الاجتماعية 
وظائف المدرسة 

الوظيفة الاجتماعية للمدرسة 
المدرسة الذكية 

المدرسة اممنتجة 


امدرسة الصديقة للبيئة (اممدرسة الخضراء) 
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الفصل الأول 


التعليم واطمدرسة 


مقدمة 

يعتبر التعليم حق من الحقوق الأساسية اللازمة لكل أفراد المجتمع» وهذا يستلزم 
وجود اهتمام كامل وشامل بكل الحاجات الاجتماعية والتعليمية والنفسية للمتعلم 
وأسرته. 

ويحتل التعليم مكانة متميزة في منظومة الرعاية الاجتماعية ممختلف الدول حيث هثل أفضل 
استثمار ممكن. وتعتبر المدرسة إحدى المؤسسات التعليمية التي تقدم الخدمات التعليمية للتلاميذ 
يذءا من اسن السادسة فن غمر خولا التلافية إل سن ها قل الدخول إل الجامعة. معتى أن اناا 
مضون في اطمدرسة فترات طويلة من عمرهم (ستة سنوات في اطمرحلة الابتدائيةء وثلاث سنوات في 
المرحلة الإعدادية. وثلاث سنوات أخرى في المرحلة الثانوية) ليحصلوا على العلم وال معرفة والتربية 


السلمة. 


21 
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في حياة الفرد والأسرة وام مجتمع ككل بالإضافة إلى ارتباطه ارتباطاً قوياً بكثير من مؤشرات التنمية 
الأخرى. 

وكذا فإن الاستثمار في التعليم يحتاج إلى رؤية إستراتيجية جديدة تهدف إلى تنمية المبشر 
اجتماعياً. وتركز معايير العمل في مجال التنمية البشرية على زيادة فاعلية الخدمات والبرامج والأنشطة 
المتاحة» أي أن تكون هذه الخدمات والبرامج والأنشطة أكثر قدرة على تلبية حاجات التلاميذ/ الطلاب 


ومواجهة مشكلات اطمجتمع. 


تعريف التعليم: 
يطلق لفظ التعليم عادة على الدراسة التي يتلقاها الفرد الناشئ في المؤسسات التعليمية 
(المدارس واممعاهد والجامعات). وهى عملية تهدف إلى: 
1- تزويد التلاميذ/ الطلاب بحصيلة معينة من العلم وا معرفة في إطار ومجال معين. 
2- إعداد التلاميذ / الطلاب فكرياً وعقلياً واجتماعياً. 
3- تأهيل التلاميذ / الطلاب للحياة العملية» وذلك من خلال إكسابهم مجموعة من المهارات الم مناسبة 


م يعد هدف التربية - كما يشير خالد محمد الزواوي - تحصيل المعرفة. وم تعد ال معرفة هدفاً في 
حد ذاتهاء بل الأهم من تحصيلهاء هو القدرة على الوصول إلى مصادرها الأساسية والأصلىة وتوظيفها 
في حل المشكلات» لقد أصبحت القدرة على حل الأسئلة في هذا العام اممتغير الزاخر بالاحتمالات 
والإبدال تفوق أهمية القدرة على الإجابة عنهاء ولابد أن تسعى تربية الغد لإكساب الفرد أقصى 
درجات الممرونةء وسرعة التفكير وقابلية التنقل معناه الواسع التنقل الجغراف لتغير أماكن العمل 
واممعيشة» والتنقل الاجتماعي تحت فعل الحراك الاجتماعي المتوقع والتنقل الفكري كنتيجة لانفجار 


التعليم والمدرسة 23 
وم تعد وظيفة التعليم مقصورة على تلبية الاحتياجات الاجتماعية والمطالب الفردية» بل 
تجاوزتها إلى النواحي الوجدانية والأخلاقيةء وإكساب الإنسان القدرة على تحقيق ذاته» وأن يحيا حياة 
أكثر ثراء وعمقاً ولابد للتربية الجديدةء أن تتصدى للروح السلبية بتنمية عادة التفكير الإيجاي» وقبول 
ا مخاطرة وتعميق مفهوم المشاركةء والتصدي للسلطة بأنواعها دون إشاعة الفوضء» فلا وجود في 
مجتمع امعلومات للقبول بالمسلمات» والاقتناع السلبي الذي هو نوع من الجبرء إنه عصر التجريب 
وقبول القضايا الخلافيةء والتعلم من خلال التجربة والخطاًء والتعامل مع اممحتمل وام مجهول» والاحتفاء 


بالغموض واستئناس التعقد وعدم الاستسلام لوهم البساطة الظاهرة. 


امدرسة: 


تلعب المدرسة دوراً مهماً ف تربية أبنائناء فاطمدرسة ليست مكاناً لإكساب التلاميذ ال معرفة 
والمعلومات فقط بل هى مكان لصقل شخصية التلميذ وتزويده بالخبرات الحياتية المختلفةء وتزويده 
بالقدرات الخاصة ممواجهة الحياة ومشاكلها بشكل إيجاي» ولك تكون المدرسة قادرة على أداء دورها 


يجب أن تكون أولاً مكاناً محبباً للطلاب والتلاميذ لا مكاناً ينتظر التلميذ كل فرصة للابتعاد عنها. 


24 الفصل الأول 


وهكن لامدرسة من خلال الملاحظات المستمرة للطالب رصد أي تغير في سلوكه» وبالتالي اتخاذ 
الوسائل والإجراءات التربوية اللازمة لتعديل هذا السلوك في أوله قبل أن تتفاقم المشكلة. ومن 
الإجراءات والوسائل» الأنشطة الرياضية والاجتماعية والثقافية ال مختلفة» وحصص التوجيه الجمعي التي 
يقوم بها الأخصائيون الاجتماعيون» ونظام ريادة الفصول أو المدرس الرائد» والاتصال المباشر والسريع 
بالأسرة لوضع خطة شاملة لتعديل سلوك الطالب الجانح قبل تفاقم الأمور. والمدرسة مؤسسة تعليمية 
نظامية أقامها ا مجتمع لتعليم التلاميذ والطلاب. 

أي أن المدرسة إحدى منظمات ال مجتمع الرئيسية التي تقدم الخدمات التعليمية التي يتوقعها 
المجتمع منها. ويتوفر في المدرسة مجموعة من الخصائص الممميزة لها منها على سبيل المثال: أهمية 
العملية التعليمية التي تقدمها المدرسة» والتي تساهم في إحداث التغيير المطلوب في المجتمع, انتشار 
المدارس في جميع الدول واممجتمعات وف كافة المناطق سواء كانت حضرية أو ريفية أو بدوية أو 

ويستفيد من خدمات المدرسة كل فنات وشرائح وأبناء المجتمع» فالتعليم هو أحد الحقوق 
الرئيسية لكل إنسان» وفي الغالبية العظمى من الدول سواء المتقدمة أو النامية أو المتخلفة يقدم هذا 


الحق مجاناً لجميع أفراد المجتمع دون تمييز أو تفرقة أو عنصردة. 
المدرسة ونظرية الأنساق الاجتماعية: 


المدرسة ال معاصرة في ضوء نظرية الأنساق الاجتماعية yإهء۲۲‏ ءارك اهنءه؟ هكن اعتبارها نسق 
فرعي ”ءاءروطاں؟ يعمل في ضوء النسق الكلى للمجتمع. هذا وهمكن تعريف مصطلح النسق صعاءر؟ 
بأنه كل مكون من مجموعة من الأجزاء المتفاعلة معا له هدف أو أهداف يسعى لتحقيقها. ومن 
وظائف آي نسق نذکر: 
1- تحقيق الأهداف. 
2- تحقيق التوافق الداخلي. 
3- تحقيق التكيف مع البيئة الخارجية. 


4- تحقيق الاستمرار. 
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واطمدرسة کنسق فرعی له وظيفة .Structure slg Function‏ 
فوظيفة المدرسة هكن تحديدها فق: 
آد .الوطغة العامة 
2- الوظيفة التربوية. 


3- الوظيفة الاجتماعية. 


بناء المدرسة هكن تحدیده في: 

1- الهيكل التنظيمي للمدرسة. 

2- مجموعة الأدوار المتوقعة من العاملين ف ال مدرسة. 

3- التفاعل المتبادل بين هذه الأدوار. 

والمدرسة كنسق فرعى من أنساق المجتمع يتساند مع الأنساق الأخرى لحفظ كيان المجتمع 
وتحقيق أهدافه. ومن أمثلة هذا التساند على سبيل اممثال: أهمية أن تتعاون الأسرة مع اممدرسة 
واطمدرسة تتعاون مع الأسرةء والمدرسة تساهم في تنمية المجتمح... كذلك فإن مخرجات الأسرة هي 


مدخلات اممدرسة»ء ومخرجات الممدرسة هى إما مدخلات للجامعة أو مدخلات لسوق العمل. 
وظائف المدرسة: 
1- المدرسة إحدى اممؤسسات التعليمية: 


اطمدرسة تعتبر إحدى اممؤسسات التعليمية اممسئولة عن تدريس العلم إلى الطلاب وتزويدهم 
با لمعارف امختلفة لإعدادهم للانتقال إلى المرحلة التعليمية الأعلى أو ممارسة العمل ق الطمجتمع بناء 


کان اسماس کاهی. 


2- المدرسة إحدى اممؤّسسات التربوبة: 


المدرسة تعتبر إحدى الممؤّسسات المسئولة عن تربية الطالب وتحسين قدراته وإعداده لأن يكون 


مواطناً صالحاً ومنتجاً. 


26 الفصل الأول 

إن وظيفة المدرسة مزدوجة: تربية وتعليم» وكما نلاحظ فإن التربية تسبق التعليم» وأكاد أزعم 
أن التربية الصحيحة هي اممدخل السليم إلى التعليم الجيد. إنك إذا أحسنت تنشئة الطالب خلقياًء 
فالأرجح آنه سيكون أكثر إقبالا على التعلم وأكثر قدرة عليه فالتربية الخلقية مطلوبة لذاتهاء ومطلوبة 
كوسيلة لتحقيق التعلم الأفضل. 
3- اممدرسة إحدى مؤسسات التنشئة الاجتماعية: 

المدرسة تعتبر إحدى المؤسسات المسئولة عن التنشئة الاجتماعية لأنها تحاول إكساب الطالب 
ثقافة امجتمع» وتعليمه الدين» وتعريفه القيم والأخلاقيات» وإكسابه أيضا الخصائص الاجتماعية التي 
تمكنه من العيش والعمل والإنتاج مع الآخرين والتوافق معهم ومع المجتمع المحيط ومن هذه 
الخصائص الاجتماعية نذكر: 
1- الاتصال ام متبادل مع الآخرين. 
2- التعاون. 
3- العمل الجماعي والفريقي. 
4- التعاون 
5- الولاء والانتماء. 
6- تحمل اممسئولية. 

كذلك اممدرسة تساهم ف زيادة وتحسين معدلات النمو لدى الطالب» سواء كان هذا النمو: مو 


جسمي ومو عقاي ومو نفسي وو اجتماعي. 
الوطفة الجتماعة اللمدرسة: 


المدرسة في الأصل مؤسسة تعليمية ممرحلة ما قبل الجامعة»ء تهدف إلى تعليم أبنائنا العلم 
واممعرفة» من خلال مدرسون يقومون بالتدريس لهم في فصول دراسية. أي أن أساس الم مدرسة العملية 
التعليمية والتي لها عناصر وأطراف نذكر منها: أهداف تعليمية» التلميذ أو الطالب» المدرس» منهج 


دراسي» أنشطة مدرسية» وسائل تعليمية» أدوات ووسائل للتقييم.... 


التعليم والمدرسة 27 


إلا أن المدرسة الحديثة أو klعlصة Modern School‏ أصبح لها وظائف أخري بجوار الوظيفة 


التعليمية .ducationa1 Function‏ من هذه الوظائف: الوظيفة التربوية «ەiا›«۴u ”ary‏ نامء¡ والوظيفة 


. Social Function ûuعleتجاlلاl والوظىغة‎ Production Function الإنتاجية‎ 


وتتمثل الوظيفة التربوية ف تربية التلاميذ أو الطلاب التربية السليمة وذلك من حيث: إكسا 
يفه التربويه قي تربي : ب التربيه السلي يث: إكسابهم 


الاتجاهات السليمة وتعويدهم علي السلوكيات الإيجابية والإلتزام بقيم وأخلاقيات اممجتمع اممناسبة... 


وتتمثل الوظيفة الإنتاجية في تنمية ال موارد اممالية والمادية للمدرسة» حتى تصبح المدرسة كيان 


منتج وليس مستهلك فقط. فالمدرسة هكن أن تصنع الأثاث المدرسي وصيانته» وممكن أن تنتج بعض 
السلع (مثل: السندوتشات واطمربات واممخلل والفطائر واممفارش والأثاث المنزلي...) وبيع هذه السلع 
للتلامىذ أو الطلاب ولأسرهم وللبيئة اممحيطة... 


وتتمثل الوظيفة الاجتماعية للمدرسة ف: 


1- تحسين العلاقات الاجتماعية داخل اممدرسة بين التلاميذء وبينهم وفريق العمل با مدرسة وعلي رأسه 


-2 


المدرسين» وبين المدرسين» وبين أعضاء فريق العمل ف اممدرسة... 

تحسين العلاقات الاجتماعية بين المدرسة وأسر التلاميذ أو الطلاب» وبين المدرسة ومختلف 
المؤسسات القائثمة في البيئة المحيطة بهاء ا يحقق تبادل اممنافع وامموارد فيما بينهما. 

توفير مناخ اجتماعي صحي في المدرسة تسوده العلاقات الودية والألفة والحب والتقدير بين 
الهيئة التعليمية والتلاميذ أو الطلاب وأسرهم. 

تكوين العادات الاجتماعية السليمة لدي تلاميذ أو طلاب الممدرسة. 

تدريب التلاميذ أو الطلاب على معنى المواطنة منطدءءن)ن) الحقيقية» وحب الولاء yالةره1‏ 


والانتماء المدرسي والمجتمعي. 
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الفصل الأول 


تعريف التلاميذ أو الطلاب معني الحق ٤٠عن۸‏ والواجب ,اط وغرس مبدأ العدالة الاجتماعية 
Soi Justice‏ والدهقراطية yءaءء0‏ ء2 والحرية ۴۲۲۲۵٥۳‏ في الوسط المدرسي. 

تنمية التفاعلات الاجتماعية والعلاقات الطلابية ليعبر الطلاب عن أنفسهم وعن آرائهم من خلال 
الأنشطة اممدرسية أو ما يطلق عليها أحيانا بالأنشطة الطلابية اللاصفية ۸it‏ 0د .Ou† cass‏ 
أيضا من خلال هذه الأنشطة هكن إكساب التلاميذ أو الطلاب قيم واتجاهات وسلوكيات إيجابية 
عديدة» منها: التعاون والعمل الجماعي والعمل الفريقي والقيادة وتحمل المسؤولية واممنافسة 
الحرة والوعي الوطني والمحافظة على المصلحة العامة واممال العام والانتماء للمدرسة» كما يتدرب 
على احترام النظم والقوانين ا مدرسية... 


المدرسة الذكية: 


القلم الضوئى 


يقصد باطمدرسة الذكية Smart School‏ هي اممدرسة التي تستخدم التقنيات الحديثة 


في الاتصال وتكنولوجيا المعلومات والوسائط المتعددة في العملية التعليمية والعملية 


الإدارية باطمدرسة» ما يساهم ف تطوبر العملية التعليمية والإدارية باطمدرسة وتحسين 
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مستواها. كذلك هى المدرسة ذات الأبنية التعليمية الذكية واملامة لاحتياجات التلاميذ/ الطلاب بها 


وللمعاقين منهم» والتي تستفيد من المساحات بشكل رشید ومتناسب وملائم للبيئة المحيطة والطمناخ 


السائد فيها تتسم بالإبداع والابتكار وليست أبنية تقليدية نمطية وشاذة أو كئيبة اممنظر.... 


المدرسة اممنتجة: 


ظهر مفهوم ال مدرسة اممنتجة أو المدرسة كوحدة إنتاجية من خلال سياسة وزارة التربية والتعليم 


في تشجيع الطلاب على الاشتراك في أعمال إنتاجية التي تعود عليهم وعلى الأسرة وا مجتمع بالفائدة 


كذلك خلق شخصية امستثمر الصغير في نفوس التلاميذ. وتستهدف ال مدرسة ال منتجة ما يلي: 
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خلق جيل مبدع ومبتکر. 

إكساب الطلاب مهارات عمل مشروع مدر للربح. 

تنمية المهارات العلمية والعملية للطلاب. 

الاستفادة من الطاقات اطادية والبشرية للمدرسة. 

تسليح الطلاب بالقدرات والخبرات العلمية. 

القضاء على الفجوة بين المدرسة وسوق العمل. 

إعطاء أبنائنا الثقة في مهارات الممبادرة والاعتماد على الذات. 
معالجة مشكلات عمالة الأطفال والتسرب الدراسي. 


إكساب الطلاب قيم التخطيط والدقة والأمانة والاحترام. 


10- تنمي مهارات التفكير وحل اممشكلات بطريقة واقعية. 


المدرسة الصدبقة للبيثة (اطممدرسة الخضراء): 


المدرسة الصديقة للبيئشة أو المدرسة الخضراء عليها أن تحافظ على البيئة الداخلية 


(داخل المدرسة) والبيئة الخارجية (المجتمع المحلى) من التلوث مختلف أنواعه 


وأشكاله. فعليها على سبيل الممثال أن تنشر الوعي البيئي بين تلاميذها/ طلابها وأولياء أمورهم وبين 
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سكان المجتمع اممحلى المحيط. وذلك بواسطة قيامها بالعديد من الأنشطة وبرامج البيئة المختلفة مثل: 
ندوات التوعية واممسابقات والملصقات وعرض الأفلام والقيام مشروعات خدمة البيئة اطممدرسية وخدمة 


البيثة الخارجية. 


على المدرسة أيضا أن تقوم على سبيل المثال بنظافة وتشجير ال مدرسة» والتعامل الصحيح والسليم 
ممخلفات اممدرسة» واطلمساهمة ق نظافة وتشجہر المجتمع المحلى المحيط. 

على المدرسة أن تكون نموذجاً يحتذي به من قبل ا مجتمع المحلى المحيط في موضوع المحافظة 
على البيئة والتعامل السليم والآمن مع ال مخلفات الناتجة عنهاء بل وإعادة تدوير هذه المخلفات» ما 
يساهم ف الاستفادة منهاء لا أن تكون مصدراً من مصادر تلوث البيئة. 
المدرسة إحدى مؤسسات التنمية في اممجتمع: 

المدرسة هكن أن تشارك في إحداث التنمية في ا مجتمع» فهي على سبيل ال مشال: تعد الطلاب لأن 
يكونوا أشخاص منتجين وتعدهم لأن يشاركوا في مشروعات التنمية الاجتماعية والاقتصادية في 


اطمجتمع... 
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وهكن للمدرسة أن تكون مركز إشعاع للبيئةء ونادي صيفيء ومكتبة عامةء ومركز لشغل أوقات 
الفراغ» وتوفير فصول لمحو الأمية» ومكن لها أن تنظم ال مشروعات لنظافة البيئة المحيطة وحملات 
توعية اجتماعية وصحية... لأولياء أمور التلاميذ والطلاب ولسكان اممجتمع. 

وللمدرسة في ضوء هذا التوجه أن تكون بيئة تربوية تجذب إليها الطلاب بدلاً من أن تبتعد 
عنهاء وكذلك البحث عن أساليب جديدة هكن خلالها مواجهة مشكلات تسرب الطلاب في التعليم 
وعلاج مشكلات عمالة الأطفال بطرق عملية وخلق آلية جديدة مستقبل التعليم من خلال توفير فرص 
حقيقية لتعويد الطلاب على آدوارهم المستقبلية وتحقيق شراكه فعالة وحقيقية بين المدرسة ومجتمعها 
المحلى من خلال استشمار ما لدى المدرسة من موارد مادية وإمكانات بشرية لتقديم خدمات حقيقة 


للمجتمع والإفادة من موارد المجتمع وإمكاناته في تعليم الطلاب وتحقيق أهدافهم المستقبلية. 


1 الفصل الثانى 
5 التنظيمات المدرسية الداخلية والخارجية 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


کک امات درس لذ اة 


٠‏ مجلس إدارة المدرسة 
ه٠‏ مجالس الأمناء والآباء والمعلمين 
٠‏ الاتحادات الطلابية 


ناء التظيمات المذوة الغارة 
مائ الخو اللاة اة 


٠ه‏ الاتحاد العام للكشافة واممرشدات 0 
٠‏ جمعيات رعابة الطلاب 0 
٠‏ مراكز الخدمة العامة 

0 وحدات الصحة اطمدرسية‎ ٠ 


8 اققات الطاة 


الفصل الثاني 


التنظمات المدرسية 


الداخلية والخارجية 


مقدمة 

لقد أثشئت مجموعة متعددة ومتنوعة من التنظيمات المدرسية سواء داخلية أو خارجية بهدف 
تدعيم المدرسة علي أداء وظائفها المطلوبة منها. هذه الوظائف هي: الوظيفة التعليمية والتربوية 
والإنتاجية والاجتماعية. وهذه التنظيمات تلعب دورا مهماً ف مساعدة المدرسة على تحقيق أهدافها 
ورسالتها. وهذه التنظيمات المدرسية لها أهداف متنوعة تريد تحقيقها. من هذه الأهداف: أهداف 
إدارية أو اجتماعية أو طلابية أو صحية أو نفسية... 

وهكن تحديد نوعين من التنظيمات الطمدرسية: داخلية أي داخل أسوار المدرسة» وخارجية أي 
خارج أسوار المدرسة. والفصل الحالى سوف يلقى بعض الضوء على هذه التنظيمات. ونؤكد هنا علي أن 


معهاء ويساعدها علي تحقيق أهدافهاء ويتولي جميع اممسئوليات المطلوبة منه من قبل هذه 


التنظيمات... 
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أولا: التنظيمات الممدرسية الداخلية: 


مكن تحديد ثلاثة تنظيمات مدرسية داخلية ف أى مدرسة» هى: مجلس إدارة المدرسة» ومجالس 


الأمناء والآباء وا معلمين» والاتحادات الطلابية. والآت فكرة موجزة عن هذه التنظيمات: 
مجلس إدارة اممدرسة: 


تشكيل اممجلس: 


بناءً على القرار الوزاري رقم 61 لسنة 1978م الصادر من وزارة التربية والتعليم يكون تشكيل 
مجلس إدارة المدرسة كما يلي: 
1- مدير امدرسة رئيساً 
2- وكلاء المدرسة أعضاء 
3- الأخصائي الاجتماعي الأول / أقدم الأخصائيين أمين امجلس 
4- أقدم ا مدرسون الأوائل لكل مادة أعضاء 


5- أقدم الإداريون بامدرسة أعضاء 
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اجتماعات مجلس إدارة المدرسة: 


يعقد مجلس إدارة المدرسة اجتماعاً دورباً کل شهر على الأآقلء ویحتفظ الأخصاني الاجتماعي 


(أمين سر المجلس) بالسجلات وامملفات المنظمة لعمل اممجلس» على أن يقوم بترقيم وختم صفحات 
السحل بخاتم اممدرسة. 


اختضاضات مجلس اذاو الف رة 
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-2 


-3 


-4 


1 
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تنفيذ القانون وقراراته التنفيذية وكافة القوانين والقرارات التي تخضع لها المدرسة. 

إعداد مشروع اللائحة الداخلية طبقا للنماذج التي تعدها الوزارة في ضوء ا معايير القومية للتعليم. 
الالتزام ها يرد في اللائحة الداخلية. 

اقتراح ما يلزم بشان صيانة المباني ودراسة مشروعات الإنشاءات الجديدة ها لا يضر بسير العمل 
ار 

دراسة تزويد المدرسة ها يلزمها من آثاث وأدوات تعليمية وصيانتها. 

تحديد إعداد الطلاب في ضوء نتائج امتحانات النقل والشهادات. 

البت في قبول الطلاب في ضوء القرارات الوزارية المنظمة لذلك والبت ف قبول طلبات التحويل 
على المبادئ المقررة والكثافة. 

دراسة سياسة توزيع الطلاب على مبنى اممدرسة والفصول وشعب التخصص. 

دراسة وتحليل نتاتج الامتحانات. 

وضع النظم الكفيلة بالكشف عن اممهارات واممتفوقين بين الطلاب ورعايتهم ومتابعتهم. 

اتخاذ الوسائل الكفيلة برعاية الطلاب صحيا واجتماعيا في ضوء القرارات الوزارية. 

متابعة النشاط المدرسي في شتى ال مجالات. 

وضع القواعد الخاصة بتنظيم سلوك الطالب. 

وضع رؤية ورسالة المدرسة في ظل امعايير القومية للتعليم. 


بحث طلبات الإعفاء من مصروفات التعليم ف حدود النسبة المقررة. 
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6- دراسة التقارير الدورية مدير المدرسة أو النظار أو الوكلاء أو المدرسين الأوائل. 

7- تنظيم مجموعات التقوية طبقا للقرارات الوزارية واللوائح المنظمة. 

8- دراسة احتياجات المدرسة من العاملين اللازمين للمدرسة. 

9- اقتراح تعين العاملين اللازمين للمدرسة أو طلب إعارتهم أو ندبهم أو إنهاء خدمتهم وفقا للأحكام 
امنظمة لذلك مع مراعاة النسب المقررة للعاملين. 

0- اقتراح تحديد أجور العاملين ومكافآتهم واقتراح منحهم العلاوات واممكافآت والحوافز واقتراح لائحة 
الجزاءات ها لا يتعارض مع قانون العاملين اممدنين بالدولة. 

مجالس الأمناء والآباء واممعلمين: 
مجلس الأمناء والآباء وامعلمين هو أحد التنظيمات الاجتماعية داخل المدرسةء والذي يستهدف 

إلى تحقيق الترابط بين المدرسة والمجتمع المحلى من أجل زيادة فاعليتها في رعاية التلاميذ / الطلاب 

تربويا واجتماعيا وامشاركة في تنمية اممجتمع المحلى. ويتم العمل بهذا المجلس وجب القرار الوزاري 

رقم 220 الصادر في 2009/9/3 الصادر من وزارة التربية والتعليم. 
فلسفة مجلس الأمناء والآباء واممعلمين: 
وتقوم فلسفة مجلس الأمناء والآباء وا معلمين على عدد من القيم والحقائق التالية: 

1- آهمية تكامل الأدوار بين الأسرة والمدرسة وال مجتمع في تحقيق التنشئة الاجتماعية للنشء وإشباع 
الحاجات النفسية والاجتماعية للتلاميذ / للطلاب 

2- أن التعاون بين المدرسة واممجتمع المحلى أحد أساسيات النهوض باممجتمع لذا يجب أن يكون 
حیویا وفعالا. 

3- امشاركة واللامركزية الايجابية أساس نجاح المدرسة في أداء رسالتها على الوجه الأكمل. 

4- التطوع» حيث يكون لدي أعضاء اممجلس الرغبة الصادقة والجادة في الانخراط في تطوير اممدرسة 


والعملية التعليمية بقصد خدمة الآخرين واطمجتمع بدون مقابل. 
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أهداف مجالس الأمناء والآباء واممعلمين: 
1- توثيق الصلات والتعاون المشترك بين الآباء وا معلمين وأعضاء ا مجتمع ال مدني في جو يسوده الاحترام 
المتبادل من أجل دعم العملية التعليمية ورعاية الأبناء. 
2- العمل على تأصيل الدهقراطية في نفوس الطلاب وإكسابهم المعلومات وامعارف والقيم الأخلاقية 
والاتجاهات السليمة التي تساعد على تعميق روح الانتماء للمجتمع والوطن. 
3- تحقيق اللامركزية في الإدارة والتقويم واممتابعة وصنع واتخاذ القرار. 
4- تشجيع الجهود الذاتية والتطوعية لأعضاء المجتمع المدني لتوسيع قاعدة المشاركة مجتمعية 
والتعاون في دعم العملية التعليمية. 
5- تعبئة جهود امجتمع المحلى من أجل توفير الرعاية المتكاملة للطلاب بصفة عامة ورعاية الفئات 
الخاصة منهم (معاقين - فائقين - موهوبين) بصفة خاصة. 
6- إبداء الرأي بين المدرسة وأعضاء المجتمع المدني حول أساليب الارتقاء بالعلمية التعليمية والتغلب 
على المشكلات وامعوقات التي تعترضها. 
7- تقرير أوجه الصرف واممتابعة على ميزانية المجلس وعاى الموارد الذاتية للمؤسسة التعليمية 
والتصرف فيها ما يدعم العملية التعليمية والتربوية ويحقق الرعاية المتكاملة لأبنائنا الطلاب. 
8- تعظيم دور المدرسة في خدمة البيئة والمجتمع المحلى والعمل على التغلب على مشاكلها وتحقيق 
طموحاتها. 
آلية تشكيل مجلس الأمناء والآباء والمعلمين: 
يُشكل مجلس الأمناء والآباء وا معلمين للمدرسة من خمسة عشر عضواً على النحو التالي: 
٠‏ خمسة أعضاء هثلون أولياء أمور التلاميذ من غير المعلمين والعاملين بالمدرسة يتم انتخابهم 
عن طريق الجمعية العمومية. 
٠‏ خمسة أعضاء من الشخصيات العامة المهتمة بالتعليم يختارهم المحافظ المختص أو من 
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أبناء باطمدرسة. 


8 مدير تاظر المذرسة (مذدرا تقذ يا للمجلس): 
٠‏ الأخصاني الاجتماعي على أن يتولى أعمال أمانة سر اممجلس. 
ويتم انتخاب رئيس ال مجلس ونائبه من بين أعضاء المجلس عدا مدير المدرسة وامعلمين بها. 


ويجب الانتهاء من تشكيل مجالس الأمناء والآباء والمعلمين على مستوى المدارس في موعد 


غايته نهاية الأسبوع السابع من بدء العام الدراسي. 


دور الأخصائي الاجتماعي كأمين سر مجلس الأمناء والآباء وا معلمين: 
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عمل مطوية أو كتيب صغير عن ال مدرسة تتضمن الآتي (اسم اممدرسة - نشأتها - رقم التليفون - 
اسم مدير المدرسة - أسماء أعضاء هيئة التدريس - أهم الشخصيات التي تخرجت من اطمدرسة - 
إنجازات المدرسة - آوائل الطلبة...) - قرار مجلس الأمناء والآباء وا معلمين - أهم الاحتياجات التي 
تحتاج إليها المدرسة... ويتم توزيع هذه المطوية على أولياء الأمور والمشاركين في ورش العمل التي 
سيتم عملها قبل بداية العام الدراسي لتفعيل دور مجلس الأمناء والآباء وا معلمين. 

عقد ورش عمل حول معايير امشاركة المجتمعية ممدة أسبوع بهدف تحديد المفاهيم واممعايير 
اللازمة لنجاح اممشاركة المجتمعيةء يحضرها عدد من المهتمين مجال المشاركة المجتمعية» من 
أولياء الأمور والقيادات الشعبية ورجال الأعمال واممهتمين بالعمل الوطني» ويستمر عقد هذه 
الورش لتفعيل الدور ال مهم الذي تلعبه الجمعيات الأهلية والمشاركة المجتمعية في إدارة العملية 
الاشتراك في إعداد ورش العمل أعضاء المجلس المشكل في حين تشكيل مجلس جديد. 
وتكون ورش العمل قي خلال شهر قبل بدء العام الدراسي الجديد وقبل انعقاد 


الجمعية العمومية ويتم دعوة مدير عام الإدارة حتی یتسنی له التعرف على 
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رجال الأعمال والمهتمين بالعملية التعليمية لترشيح خمسة أعضاء لتشكيل المجلس حسب نص 
القرار الوزاري رقم 334. 

القيام بدراسة تقيمية لأداء مجلس الأمناء والآباء والمعلمين ويتحدث فيها رئيس اطمجلس واممدير 
التنفيذي للتعرف على المعوقات والصعوبات وجوانب القوة والضعف ووضع الحلول المناسبة 
لزيادة تفعيل المجلس. 

رصد مساهمات القطاع الخاص من أجل النهوض مستوى التعليم» واقتراح كيفية زيادتها 
واستمرارها وتشجيعها. 

شرح القرار الوزاري رقم (334) والتعريف باختصاصات وأهداف وأدوار ومسئوليات وتشكيل ال مجلس. 
عرض ومناقشة لجان المجلس واختصاصات كل لجنة ودورها في تفعيل اممجلس. 

وضع خطط علاج مشكلات الطلاب ومتابعتها من قبل المدرسة وأولياء الأمور واممهتمين بالعملية 
عرض وتقديم دراسة عن واقع الأنشطة التربوية باممدارس. 

توظيف الأنشطة التربوية الصفية واللاصفية في خدمة العملية التعليمية للنهوض بامستويات 
التحصيلية للطلاب. 

توضيح دور مؤسسات الممجتمع المحلي في تنشئة الطالب اجتماعيا. 

تنظيم يوم مفتوح بهدف تنمية العلاقة بين البيت واممدرسة. 

توضيح إنجازات مجلس الأمناء والآباء وا معلمين على مستوى المدرسة وما أحدثته من تطوير 
تربوي واجتماعي. 

التنويه بأهمية تلقي أي موضوعات أو اقتراحات مناقشتها في اجتماع الجمعية العمومية للآباء. 
وفي نهاية آخر آيام ورش العمل يشكر مدير المدرسة الأعضاء وينوه عن موعد اجتماع 


الجمعية العمومية للمعلمين والجمعية العمومية للآباء نها ستكون في غضون 
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الفصل الثاني 
الأسبوع السادس من بداية العام الدراسي وآنه سوف يتم إعلام أولياء الأمور موعد الاجتماع عن 
طريق إرسال دعوات حضور اجتماع الجمعية العمومية لجميع الآباء لانتخاب خمسة من أولياء 
الأمور مثلون الآباء با مجلس ويكون محددا بها اليوم واممكان. 
ويتم تلقي أي موضوعات أو اقتراحات قام باقتراحها السادة الحاضرين مناقشتها في اجتماع 
الجمعية العمومية للآباء. 
بعد ذلك قي بداية العام الدراسي الجديد يتم إعداد دعوات حضور اجتماع الجمعية العمومية 
للآباء ويرفق بالدعوة (التقرير السنوي - الميزانية العمومية - موعد ومكان الاجتماع - الحساب 
الختامي - جدول الأعمال. ويتم إرسال الدعوات عن طريق البريد أويتم تسليمها للطلاب ويقوم 
الأخصائي الاجتماعي بتوقيع الطلاب على الاستلام. 
يتم عقد اجتماع الجمعية العمومية للمعلمين بدعوة من مدير اممدرسة وتحت رئاسته وأمين سر 
ا مجلس الأخصائ الاجتماعي ويتم انتخاب (3) من المعلمين مما ليس لهم أبناء ولا زوجة. 
يقوم الأخصائ الاجتماعي بإعداد المكان ال مناسب لاجتماع الجمعية العمومية للاباء. 
يقوم الأخصائي الاجتماعي بإعداد كشوف لتوقيع الحاضرين وتتضمن الكشوف (الاسم - الوظيفة 
- نائب عن - درجة القرابة - التوقيع) . 
يتم استقبال السادة الحضور والترحيب بهم وتوجيههم مكان الاجتماع 
يبدأ اجتماع الجمعية العمومية للآباء بعد الترحيب بالسادة الحضور برئاسة السيد مدير المدرسة 
في حالة حضور 50 %من عدد أعضاء الجمعية العمومية على الأقل وإذا فم تكتمل النسبة يؤجل 
الاجتماع ساعة ويكون الاجتماع بعدها صحيح إذا حضره نسبة %25 على الأقل من عدد الأعضاء 
أما في حالة عدم اكتمال الأعضاء نسبة %25 يعين مدير المديرية التعليمية ممثاي الآباء بناء على 


ترشيح مدير الإدارة وذلك حسب نص المادة (5) من نص القرار الوزاري (رقم 334). 
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3- في حالة اكتمال النصاب يرأس مدير المدرسة اجتماع الجمعية العمومية للآباء وأمين سر المجلس 
الأخصائي الاجتماعي ويتم مناقشة جدول الأعمال ويتم فيه الآتي: 
٠‏ يتم التصديق على محضر اجتماع الجمعية العمومية السابق. 
٠‏ يتم مناقشة تقرير عن أعمال المجلس خلال العام الماضي. 
يتم مناقشة تقرير المراقب المالي عن العام الماضي. 
يتم مناقشة واعتماد الحساب الختامي للمجلس عن السنة المالية ال منتهية. 
٠‏ يقوم الأخصائي الاجتماعي بتوزيع بطاقات الانتخاب على السادة الحضور. 
٠‏ يقوم بعد ذلك کل عضو مرشح بتعریف نفسه وشرح برنامجه وما سيقدمه للمجلس. 
تتم بعد ذلك عملية انتخاب الآباء ممثليهم في مجلس الأمناء والآباء والمعلمين. 
بعد إجراء عملية الانتخاب يتم تجميع البطاقات ويفرزها مع الأخصائي الاجتماعي اثنين من 
الأعضاء الذين م يتم ترشيحهم. 
٠‏ تتم بعد ذلك إعلان النتيجة وتهنئة من فاز بعضوية المجلس ويتم كتابة إقرار على كل عضو 
بأنه ليس عضوا في مجلس آخر للأمناء والآباء واممعلمين. 
ه يتم مناقشة أي موضوعات أو اقتراحات وصلت للمجلس قبل موعد اجتماع الجمعية 
العمومية بأسبوعين على الأقل أو التي تلقاها الأخصائي الاجتماعي في آخر أيام ورش العمل. 
الاتحادات الطلابية على مستوى ال مدارس: 
الاتحادات الطلابية هي من وسائل الدهقراطية التي هكن من خلالها اكتشاف القيادات الطلابية 
والعمل على صقلها وتنميتها وإكسابها الخبرات واممهارات المتعلقة ممارسة الحكم الذاتي والمشاركة 
والشورى والخدمة العامة. 
أهداف الاتحادات الطلابية: 
هناك أهداف عديدة للاتحادات الطلابية نذكر منها: 


1- تعويد الطلاب على نظام الحكم الذاتي وتحمل اممسئوليات والمساهمة في الخدمة العامة. 
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الفصل الثاني 
تدعيم العلاقات وإذكاء روح الأخوة والتعاون وتوثيق الصلات بين الطلاب. 
ممارسة الحياة الدهقراطية وتدريب الطلاب عليها من خلال الممارسة الفعلية. 
اكتشاف القيادات الطلابية وتنميتها وصقلها. 
تنمية الصلات بين الطلاب واممعلمين. 
توثيق الصلات بين المدرسة والمدارس الأخرى. 
ربط المدرسة با مجتمع ال محاى وا مجتمع العام. 
إشباع الحاجات ومواجهة الممشكلات داخل الممدرسة. 


القيام مشروعات الخدمة العامة لخدمة اممدرسة واممجتمع المحيط بها. 


0- المساهمة في تحقيق الوظيفة الاجتماعية للمدرسة. 


تشكيل الاتحادات الطلابية: 


يتم تشكيل اتحاد الطلاب لكل فصل دراسي» ويشكل مجلس اتحاد طلاب لكل صف من صفوف 


المدرسة» ثم يتم تشكيل مجلس اتحاد طلاب المدرسة. وبالنسبة للمدرس الثانوية أو ما في مستواها 


يتكون مجلس اتحاد طلاب في كل مديرية تعليمية. ويتكون بعد ذلك مجلس اتحاد طلاب الجمهورية 


من ممثلين طمجالس اتحادات الطلاب من كل الممديريات التعليمية. 


دور الأخصائي الاجتماعي في اتحادات الطلاب: 


-1 


-2 


-3 


-4 


يشرح فكرة الاتحادات الطلابية وأهدافها وأهميتها للطلاب. 

يشرح كيفية تكوين هذه الاتحادات وخطوات ذلك. 

العمل علي اكتشاف القيادات الطلابية وتنمية قدراتها عن طريق تشكيلات الاتحادات الطلابية 
ولجانها. 

يؤكد علي ضرورة الالتزام بقيم الصدق والأمانة والشفافية والدهقراطية أثناء العملية الانتخابية. 


مارس دوره کأمین سر اتحاد طلاب اممدرسة. 
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6- يشرح للطلاب فكرة الانتخابات وأهمية المشاركة في العملية الانتخابية وأهمية اختيار المرشح 
المناسب...كل ذلك لتعويدهم علي ممارسة الدهقراطية. 

7- مساعدة الطلاب علي تنظيم اللقاءات وتبادل الزيارات مع الاتحادات الطلابية الأخرى سواء علي 
مستوي الممدارس أو امحافظة أو الجمهورية. 

8- اقتراح الخطط والبرامج التي مكن من خلالها اكتساب الخبرات وام مهارات والتمسك بالقيم 
والسلوكيات الإيجابية. 

9- تشجيع وتدريب الطلاب علي الاشتراك في المشروعات الممفيدة والنافعة لهم وللمدرسة وللمجتمع 
الحلي اطمحيط باممدرسة. 

0- مساعدة الطلاب علي الاستفادة من موارد المدرسة والبيئة المحيطة بها ومن التنظيمات المدرسية 


الخارجية. 


ثانبا: التنظيمات المدرسية الخارجية: 
مكن تحديد ستة تنظيمات مدرسية خارجية ف آي مدرسة» هى: مكاتب الخدمة الاجتماعية 
المدرسية» والاتحاد العام للكشافة والمرشدات» وجمعيات رعاية الطلاب» ومراكز الخدمة العامة 


ووحدات الصحة اطمدرسية» ومستشفى الطلبة. 
والآي فكرة موجزة عن هذه التنظيمات: 
مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية 


مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية هي إحدى المؤسسات التي تعمل في ال مجال ال مدرسي في مصر 
وهدفها الأساسي الخدمات الفردية والعمل مع الحالات الفردية التي يكون من الصعب على الأخصائي 
الاجتماعي باممدرسة التعامل معها لعدة أسباب منها: عدم وجود الوقت الكافي لديه أو عدم وجود 
الخبرة الكافية» حيث أن فريق العمل بهذه المكاتب يضم نخبة من الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين 
المتميزين والذين لديهم الخبرة والمهارة والتخصص والوقت الكاف للعمل مع هذه الحالات الصعبة 


ممساعدتها على حل المشكلات التي تعوقها سواء با مدرسة أو في الأسرة أو بأي مكان آخر... 


46 الفصل الثاني 
نشأة مكاتب الخدمة الاجتماعية اممدرسية: 

في عام 1954 قامت وزارة التربية والتعليم بإنشاء أول مكتب للخدمة الاجتماعية المدرسية وذلك 
في مدينة القاهرة. وفي عام 1955 تم إنشاء ثاني مكتب للخدمة الاجتماعية اطمدرسية في مدينة 
الإسكندرية. وبعد ذلك انتشرت هذه المكاتب ف الغالبية العظمي من محافظات مصر. 
أهداف مكاتب الخدمة الاجتماعية اممدرسية: 


1- مساعدة الطلاب على تفهم مشكلاتهم والتعرف على أسبابها ودوافعها تفهما سليماء حتى 
يستطيع الطالب أن يتكيف مع الجو المدرسي وال مجتمع الذي يعيش فيه مع العمل على تهيئة 
المدرسة لتقبله عضوا عاملا في حقلها. 


2- العمل على تكامل شخصية الطالب وإتاحة الفرص المتكافئة لهم وتحقيق الاحتياجات الفعلية 
التي تعينهم على التوافق مع المجتمع وإزالة الضغوط الواقعة عليهم لوقايتهم من الانحراف لكي 
یتم موهم نموا سلیما. 

3- توجيه الطلاب ومعاونتهم على اختيار نوع التعليم الذي يتفق وميولهم واستعداداتهم وحاجة 
المجتمع. 

4- العمل على إثارة اهتمام الرأي العام با مشكلات الجارية والعمل على عقد الندوات والمحاضرات 
للتعرف على مشكلات الطلاب ووسائل علاجها. 

5- التعاون مع المؤسسات الاجتماعية والنفسية والصحية للإفادة من خدماتها لصالح الطلاب. 

6- تدعيم اممفاهيم التربوية في مجتمعنا الجديد المتطور ومعاونة الأجهزة التعليمية على تحقيق 
رسالتها. 

فريق العمل باطمكتب: 

يتكون فريق العمل باطمكتب من جهاز مهني وإداري كالتالي: 


مدير المكتب وهو من أقدم الأخصائيين الاجتماعيين. 
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٠‏ عدد اثنين من الأخصائيين الاجتماعيين ممثلين للمرحلة الابتدائية. 

عدد اثنين من الأخصائيين الاجتماعيين ممثلين للمرحلة الإعدادية والثانوية. 

۰ أخصائي نفسي. 

٠‏ أخصائي مقاييس نفسية واختبارات ذكاء. 

۵ طبيب بشري عام. 

٠‏ طبيب بشري متخصص ف الأمراض النفسية والعقلية. 

مسئول مالي وٳداري. 

٠‏ سكرتارية. 

۵ عمال وحراس. 

وتواجه مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية عدة معوقات» منها: عدم وجود المكان المهياً لها 
وعدم اكتمال فريق العمل من أخصائيين اجتماعيين» وندرة الأخصائيين النفسيين العاملين بهذه المكاتب» 
واقتصار الأداء المهني في أغلب هذه المكاتب علي تقديم المساعدات الاقتصادية أو تسديد المصروفات 
الدراسية للتلاميذ أو الطلاب المحتاجين» وندرة قيام هذه المكاتب بالبحوث الاجتماعية في المجال 


المدرسي... 
الاتحاد العام للكشافة واطمرشدات: 


يتولى هذا الاتحاد الإشراف العام على أنشطة وبرامج الكشافة وا مرشدات في مختلف محافظات 
الجمهورا ولك عال مخاف توجهات هذه الحركة (الجوة ء البخرة - الفان) ور هذا الاتحاة 


ممثلاً للمجتمع امصري في مختلف اممستويات إقليمياً وعربياً وعامياً. 


وتمتد خدمات الاتحاد العام للكشافة والمرشدات على مختلف مجالات اطممجتمع باممدارس 
وا مصانع والشركات والجامعات لإعداد جيل واعي قادر على تحمل المسئولية والمشاركة في العمل 
الجماعي الذي يرتكز على تنمية الشخصية والولاء والانتماء للمجتمع وممارسة الأنشطة الاجتماعية 


والثقافية والدينية والتي تبدأ بشعار (كن مستعدا) لخدمة النفس والآخرين في مختلف اممجالات. 


48 الفصل الثاني 
وقد بدأت الحركة الكشفية في مجتمعنا المصري مع بداية جهود الجاليات الأجنبية عام 1918ء 
ومن هذا التاريخ بدأت ظهور أنشطة كشفية عديدةء منها تنظيم المخيمات واممعسكرات الكشفية. 
وتستهدف حركة الكشافة والمرشدات إلى تحقيق الأهداف التالية: 
1- ممارسة الألعاب الكشفية التي تستهدف تدعيم اللياقة البدنية للنشء والشباب ورفع المستوى 
الصحي لهم. 
2- تدعيم القدرات العقلية والاجتماعية من خلال أنشطة تدريب الحواس وتعلم شارات الهوايات 
والالتزام بقانون الكشف. 
3- تنمية السلوك والقيم الأخلاقية. 
وتحقق تلك الأهداف من خلال العديد من البرامج أهمها: 
1- المخيمات والمعسكرات في مجال خدمة البيئة. 
2- الندوات واممحاضرات. 
3- الرحلات الخلوية والتجوال. 
4- حفلات السمر الجماعي. 
5- الزيارات والمعارض. 
جمعيات رعاية الطلاب: 
جمعيات رعاية الطلاب هي جمعيات أهلية (تطوعية) غير هادفة للربح تشرف عليها وزارة 
التضامن الاجتماعي» وذلك حسب قانون الجمعيات واممؤسسات الأهلية رقم 84 لسنة 2002. وفي الوقت 
الحالي يوجد جمعية واحدة لرعاية الطلاب في كل محافظة من محافظات مصرء أي أن هناك حوالي 27 
والهدف الرئيسي من إنشاء هذه الجمعيات هو تقديم المساعدات الاقتصادية للتلاميذ 
والطلاب. إلا أن هذه الجمعيات أحيانا تقدم خدمات صحية وثقافية لهؤلاء التلاميذ 


والطلاب. كذلك عندما يتطلب الأمر تقوم هذه الجمعيات بشراء الأجهزة التعويضية 
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والأطراف الصناعية للتلاميذ وللطلاب ال معاقينء وشراء الكتب ال مدرسية وال ملابس للتلاميذ والطلاب اممحتاجين» 
والمساهمة في إنشاء فصول جديدة باطمدارس» وتقديم المساعدات للطلاب وأسرهم في حالات الأزمات 
والکوارث... 

وتقدم هذه الجمعيات خدماتها للتلاميذ والطلاب الذين هم في حاجة إلى مثل هذه الخدمات 
وذلك بناء علي نتيجة البحث الاجتماعي الذي يقوم به مكتب الخدمة الاجتماعية اممدرسية. 

وتتكون عضوية جمعيات رعاية الطلاب من: بعض أولياء أمور التلاميذ / الطلاب» وبعض الأهالي 
المهتمين بأهداف الجمعيةء ومديري اطممدارس وذلك ف المحافظة التي بها الجمعية. 
وتتكون إيرادات الجمعية من المصادر التالية: 
1- الإعانة السنوية من وزارة التضامن الاجتماعي. 
2- اشتراكات أعضاء الجمعية العمومية لجمعية رعاية الطلاب. 
3- اشتراکات التلامىذ والطلاب کل عام دراسي» وهي تخضل ضمن الرسوم الدراسية التي تقوم 

المدارس بتحصيلها سنويا في بداية كل عام دراسي. 
مراكز الخدمة العامة: 


مراكز الخدمة العامة هي إحدى التنظيمات المدرسية الخارجية والتي أنشأت في مصر منذ عام 
5ء وذلك بهدف ربط المدارس باطممجتمع المحاي المحيط بهاء وتوثيق التعاون فيما بينهم. ومن محاور 
تحقيق هذا الهدف: تقديم عدد من البرامج والخدمات للطلاب وللبيئة اممحيطة» وذلك بعد انتهاء 
اليوم الدراسي وخلال ال مناسبات والأعياد والعطلات المدرسية وأثناء الأجازة الصيفية. 
ويتكون مجلس إدارة المركز من: 
٠‏ بعض أعضاء هيئة التدريس 


٠‏ ممثلون عن التلاميذ أو الطلاب 
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٠‏ ممثلون لأولياء أمور التلاميذ والطلاب 


٠‏ بعض القيادات اممحلية 


ويتم تعيین مدير تنفيذي للمركز ليدير ويوجه ويشرف علي تنفيذ أعمال المركز وقرارات مجلس 
الإدارة. ويتم تشكيل عدد من اللجان اممعاونة مجلس الإدارة» من هذه اللجان علي سبيل الممثال: لجنة 


النشاط الاجتماعي» ولجنة النشاط الثقافيء ولجنة النشاط الفني» ولجنة الخدمات البيئية... 
فحذات الضكة المدرسة 


لا يخفى على أحد أهمية الصحة ال مدرسية» التي غدت مسألة مهمة وملحة تفرض نفسها على 
قانمة الأولويات الوطنية. ولا يخفى على الجميع بأن الصحة الجيدة في المدارس هي استثمار للمستقبلء 
وأن برامج الصحة المدرسية أداة فعالة ومتميزة للارتقاء بصحة التلاميذ والطلاب بل وأسرهم. 

لذا فإن الأمر ملح لوضع الأسس والبرامج التي تعزز صحة أبنائنا وبناتنا الطلبة والطالبات من 
خلال استراتيجية شاملة للصحة المدرسية , للنهوض بجيل الأطفال والنشء الجديد تعتمد عليه مصر في 
مرحلتها المقبلة. ومن ملامح هذه الإستراتيجية: 
1- تطبيق نظام التأمين الصحي الشامل علي جميع تلاميذ وطلاب رياض الأطفال واممدارس بجميع 

مراحلها. 
2- تدعيم وحدات الصحة اممدرسية وزيادة عددها. 
3- تدعيم مستشفيات الطلبة وزيادة عددها. 

ومن مجالات الصحة المدرسية » نذكر: المحافظة علي صحة التلاميذ والطلاب» ووقايتهم من 
الأمراض» وعلاجهم منها في حال حدوثها » والتوعية الصحية» والتوعية الغذائية» والإرشاد الطبي للتلاميذ 
والطلاب ولأسرهم وللعاملين باط مدرسة» واشراكهم ف برامج الصحة المدرسية... 

ووحدات الصحة المدرسية هي وحدات تقدم الرعاية الصحية والطبية لتلاميذ 


وطلاب المدارس فقط وهي ارس عملها تحت إشراف وزارة الصحة والسكان. كما تهتم 
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بنشر الوعي الصحي سواء الوقائي أو العلاجي بين تلاميذ وطلاب المدارس. أيضا تقدم هذه الوحدات 


التطعيمات اللازمة ضد الأمراض» وتجري الفحوصات الطبية اللازمة... 


مستشفيات الطلبة هي مستشفيات تابعة لوزارة الصحة والسكان» وتقدم خدماتها الصحية 
والطبية للتلاميذ والطلاب من جميع امراحل التعليمية من الإبتداني إلى الجامعة. وبالطبع لدي هذه 
المستشفيات خدمات صحية وطبية أكثر بكثير من المتوفرة في وحدات الصحة اممدرسية. 

ويوجد بهذه المستشفيات العديد من الأقسام المرتبطة بعلاج هذه الفئة.أيضا تقدم هذه 
المستشفيات النظارات الطبية والأطراف الصناعية والأجهزة التعويضية ممن يحتاج إليها من التلاميذ 
والطلاب. كذلك تقوم هذه المستشفيات بعمل العمليات الجراحية اللازمة للتلاميذ وللطلاب... كل ذلك 


با مجان أو نظير رسوم رمزية... 


1 الفصل الثالث 


1 المشكلات المدرسية 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


کک ريف الشكلات الدرسة 
المشكلات التعليمية 
التأخر الدراسي 

الهروب المدرسي 
المشكلات السلوكرة 
السرقة ف المدارس 


العنف المدرسي 


RNR RRR RR 


الإدمان 
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الفصل الثالث 


المشكلات المدرسية 


تعريف المشكلات الطمدرسية: 


من تعريفات المشکكلات اممدرسية ۶ء اطاهإ۲ 1٥10ء8‏ نذكر الآ : 

1- اممشكلة المدرسية هي موقف تعجز فيه قدرات الطالب علي التصدي لها بفاعلية مناسبة ها 
يعوق أداءه الاجتماعي ويحد من توافقه الدراسي. 

2- اممشكلة المدرسية هي امموقف الذي لا تستطيع قدرات الطالب علي مواجهته» مما يعوق تحصيله 
الدراسي بفاعلية مناسبة» والتي تؤثر علي حياته الدراسية وحياته العامة. 

3- المشكلة المدرسية هي ظاهرة تتكون من عدة أحداث أو وقائع» متشابكة بعضها ببعض» لفترة من 
الوقت» ويكتنفها اللبس والغموضء» تواجه الفرد ويصعب حلها قبل معرفة أسبابها والظروف 
المحيطة بهاء وتحليلها للوصول إلى قرار بشآنها. 

4- المشكلة المدرسية هي مجموعة الصعوبات الأكادهية والسلوكية والاجتماعية التي تعوق الطالب 


عن تحصيله الدراسي وتحول دون توافقه الاجتماعي مع زملائه وباقي الأنساق الأخرى باط مدرسة. 
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بعض المشكلات المدرسية: 


يعاني أحيانا تلاميذ وطلاب الممدارس بعض الممشكلات التي بلا شك تؤثر بالسلب علي التحصيل 
الدراسي وعلي التوافق اممدرسي والاجتماعي لدي هؤلاء التلاميذ والطلاب ... ومن هذه المشكلات 
المدرسية والتي سيتم عرضها في هذا الفصل: المشكلات التعليمية (ومنها: مشكلة التأخر الدراسي 
ومشكلة الهروب المدرسي) وامشكلات السلوكية (ومنها: مشكلة السرقة في المدارس ومشكلة العنف 


المدرسي ومشكلة الإدمان)... 
المشكلات التعليمية: 


التعليم الذي لا يقوم على تعميق وترسيخ العقيدة وغرس القيم الايجابية لا يؤدي وظيفته قي 
خلق جيل مثقف راسخ الإهان قادر على العطاء وتحقيق الأهداف. فالتعليم الأجوف الذي يقوم عاى 


التلقين والحفظ والحشو لا ينمي القدرات الابتكارية والإبداعية لدي التلاميذ والطلاب. 


لقد اتسم النظام التعليمي في معظم الدول العربية بالحفاظ على استمرار ما هو قائم بدون آي 
تغيير» واهتم بالكم أكثر من الكيف» وبالحفظ آكثر من الفهم» وباممنهج آكثر من الطالب- مما جعل 
النظام التعليمي بعيد عن تحقيق أهدافه وبعيد عن تخريج القوى العاملة المطلوبة والمناسبة من 
حيث العدد والكفاءة لخدمة مشروعات التنمية في مصر. 

أيضاً مازال الاهتمام بالتعليم العام أكثر بكثير من التعليم المهني سواء الزراعي أو الصناعي أو 
التجاري. ولهذا أصبح النظام التعليمي لهذه العوامل السابقة وعوامل أخرى أيضاً لا يقوم بدوره في 
ا لمجتمع على النحو المرجو منه كقناة لنقل الثقافة وكوسيلة للحراك الاجتماعي والمهني الشامل لأفراد 
المجتمع. 

إن اممدارس واممعاهد والكليات قي معظم الدول العربية مم تقدم الفرص الكافية 
للتلاميذ وللطلاب طممارسة الحرية والدهقراطية واممشاركة الفعالة في حياة المدرسة. هذا 
بالإضافة إلى جمود اطمواد الدراسية ونقص الوسائل التعليمية البصرية وغير البصرية» 


وعدم الاهتمام بالآأنشطة والخدمات الطلابية اللاصفية (الأنشطة الممدرسية)... هذا وهكن 


حصر 
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أهم المشكلات lلiتdunuz: Educational Problems‏ التي تواجه التلامىذ والطلاب ف الآونة المعاصرة 


في الآتي: 


-2 


عدم الرغبة أو الإقبال على التحصيل الدراسي. 

التخلف الدراسي. 

الغياب اطمتكرر. 

عدم الانتباه داخل الفصل الدراسي. 

التأخر الدراسي في مواد معينة أو التأخر الدراسي العام والرسوب المتكرر. 
ظاهرة الغش الفردي والجماعي في الامتحانات. 

الرسوب ف نهاية العام الدراسي. 


الضعف العام للتوجيه التربوي واطممهني. 


وسوف يتم إلقاء الضوء بإيجاز علي بعض هذه المشكلات التعليمية كالتالي: 


مشكلة التأخر الدراسي: 


مشكلة التأخر الدراسي تعتبر من المشكلات الشائعة بين التلاميذ والطلاب» وذلك قد يرجع إلى 


صعوبة المناهج الدراسية وعدم قیام معظم المدرسين بدورهم داخل الفصول الدراسية واهتمامهم 


بالدروس الخصوصية وزيادة عدد التلاميذ أو الطلاب داخل الفصول الدراسية وقلة عدد الأخصائيين 


الاجتماعيين في اطمدارس ... ومن نتائج مشكلة التأخر الدراسي: التسرب من المدرسة والرسوب ف نهاية 


العام والانسياق في التيارات الانحرافية... 


وبشيء من التفصيل يكن رصد أهم العوامل اممسببة ممشكلة التأخر الدراسي ف العوامل التالية: 


58 


أولا: 
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الفصل الثالث 


عوامل ذاتية/ شخصبة (داخلية)ء وتشمل: 

جوانب عقلية عامة: كالتأخر في الذكاء والضعف العقلي» أو عوامل عقلية خاصة كالقدرة على 
التذكرء أو القدرة اللغويةء أو الرياضية وكذلك تشتت التفكير واضطراب الفهم. 

جوانب صحية وجسمية: وهي التي تؤدي إلى نقص عام في الحيوية كالأنيمياء والعاهات ال مختلفة. 
كضعف السمع أو قصر النظرء أو نتيجة للإجهاد والتوتر والتي تعوق تفاعل الطالب إيجابياً 
داخل الفصل وخارجه. 

جوانب نفسية: وتظهر أعراضها في شكل خوف وقلق وانطواء واكتئاب واندفاعية .. الخ» وما قد 
يترتب عليها من أعراض نفس جسمية (سيكوسوماتية) كالتبول اللاإراديء الصداع وقرحة اممعدة 
وغبرها من الممظاهر النفسية اطمختلفة. 

جوانب اجتماعية: والتي قد تنتج عن ضعف الذات العليا وفقدان القيم كالكذب» والسرقةء 


والعدوان الجنسى» وضعف العلاقات الاجتماعية. 


ثانيا: عوامل بيئية (خارجية): 


وتشمل عوامل أسرية كاضطراب العلاقات الأسرية» أو أسلوب التنشئة الاجتماعية الخاطئة»› 


وكذلك عوامل مرتبطة بالحي» وموقع المدرسة وظروفهاء وتأثير وسائل الإعلام ا مختلفة. 


مشكلة الهروب المدرسي: 


مشكلة الهروب المدرسي هي نتيجة ممشكلات أخري» مثل مشكلة التخلف الدراسي أو مشكلة 


الرسوب أو نتيجة مشکلات أسرية أو اقتصادية أو نتيجة عدم التوافق مع المدرسة أو وجود مخاوف 


مرضية لدي التلميذ أو الطالب تجاه مدرسته واممدرسين وتجاه زملاءه... 


ولقد ساهم في زيادة مشكلة الهروب اممدرسي سوء العملية التعليمية حتى أصبحت 


المدرسة عامل طردء وزيادة المغريات في الشارع (من سينمات وقهاوي ومولات...) تمشل 
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عامل جذب لهؤلاء التلاميذ أو الطلاب الذين ما زالوا في مرحلة الطفولة ومرحلة المراهقة ولديهم 


فاباة واضحة تھا2 


المشكاات السلوكة؛ 


اطمشكلات السلوكية ء«ءاطهإ۴ لهإهز«هطاء8 هي تلك المرتبطة بالأداء غير المقبول لسلوك التلميذ أو 
الطالب داخل المدرسة» وإن كان هذا السلوك مم يصل إلى درجة الاضطراب العقاي أو النفسيء» ومن 
أمثلة المشكلات السلوكية في المجال المدرسي: مشكلة السرقة» ومشكلة الكذب» ومشكلة العنفء 
ومشكلة التحرش الجنسي» ومشكلة إدمان العادة السرية.. الخ. 

وقد ظهرت ف الآونة الأخيرة مشكلات سلوكية أخريء مثل: مشكلة تدخين السجائر والشيشة» 
ومشكلة تعاطي وإدمان بعض العقاقر كاممنشطات والمنبهات التي تؤثر على سلوك الطلاب وانتظامهم 
الدراسي وتحصيلهم الدراسي» ومشكلة العنف الممدرسي... وسوف يتم إلقاء بعض الضوء علي مشكلة 
العنف اممدرسي ومشكلة الإدمان نظرا لخطورتهما علي كل عناص العملية التعليمية وعلي عملية 
تحقيق المدرسة لأهدافها. 
مشكلة السرقة في اممدارس: 

للأسف زادت وانتشرت ظاهرة السرقة في المدارس وتنوعت أشكالها وأساليبها. وهكن تعريف 
السرقة على آنها عملية الإستيلاء علي جزء من ممتلكات الآخرين بدون وجه حق وبدون أن يعرفوا 
بهذا التصرف. وهناك أسباب ودوافع عديدة ومتنوعة وراء مشكلة السرقة في اطمدارس» نذكر منها: 
1- ضعف الوازع الديني لدي كثير من التلاميذ والطلاب. 
2- عدم وضوح مفهوم الملكية الفردية لدى كثير من التلاميذ والطلاب. 
3- شعور التلميذ أو الطالب بالحرمان من بعض احتياجاته المهمة. 
4- الغيرة من بعض الزملاء الذين هتلكون أشياء هو يرغب ف امتلاكها وف نفس الوقت لا يستطيع 


امتلاکها. 
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إثارة انتباه الآخرين واهتمامهم. 

الأنانية الزائدة التي تدفع التلميذ أو الطالب إلى محاولة الاستحواذ على كل الأشياء لنفسه حتى 
ولو كانت مملوكة لغره. 

الانتقام من الآخرين الذين مارسوا نوعا من الظلم أو العدوان أو القهر علي الطالب. الانتقام من 
الذين يكرههم آو يحقد عليهم» فلا يجد إلا السرقة وسيلة لتحقيق كيده لهم. 

سد حاجة ضرورية أو إشباع ميل أو هواية من المتعذر تحقيقها ممن لا هملك نفقاتها إلا بالسرقة 
مثل: امتلاك هاتف جوال أو آله حاسبة أو دراجة... 

تحقيق الذات: وهي حاجة نفسية لدى الإنسان تنمو مع نمو حاجاته... وقد تقوى لدى الطالب 
في أجواء المنافسة والتحدي وكثرة الاختلاط بالطلاب... وقد يلجا الطال للسرقة (سرقة أشياء ثمينة 
كاممال والهاتف وغيرها) كوسيلة للتميز وإثبات الذات وسط أقرانه (مصطفي أبو سعد. (2010)): 
التدليل الزائد من قبل الوالدين» فيتعود التلميذ أو الطالب الحصول علي ما يريده بي شكلء 
حتى لو تطلب الأمر سرقة ما يريده. 

فقدان الشعور بالأمن والرعاية والاستقرار نتيجة التفكك الأسري. 

عدم قيام الوالدين بتوضيح معني السرقة» وعدم زجر أبنائهم عند سرقة بعض متعلقات زملائهم 
في اممدرسة» مما يشجعهم على الاستمرار في هذا السلوك السين. 

تأثر الأطفال ببعض الأفلام السينمائية والمسلسلات التلفزيونية التي تظهر اللص مظهر البطل 
الذي يتمتع بالجاه والسلطة والقوة وروح الفكاهة . 


مشكلة العنف الممدر سي Violence School‏ 


لقد أصبحت ظاهرة العنف في المجتمع إحدى اممشكلات التي أخذت ق الانتشار في الكثير من 


ا لمجتمعات المعاصرة سواء كانت متقدمة أو نامية أو متخلفة. ويتفاوت حجم هذه المشكلة من 


مجتمع لآخر تبعاً لثقافة وخصائص كل مجتمع من اممجتمعات والظروف الاقتصادية والإطار القانوني 


القائم بها. 
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ويعتبر مصطلح العنف ١ء١٠!1ه۷‏ مشتق من الكلمة اللاتينية ء۷ معنى القوة وuںاله‏ معنى 
يحمل. أي أن المصطلح يشير إلى حمل القوة تجاه شن ما أو شخص ما أو آخرين. ويعرف قاموسي 
لسان العرب واممحيط مصطلح العنف بأنه الخرق بالأمر وقلة الرفق بهء وي لفظ العنف من الفعل 


عنف معنى اخذه بشدة وقسوة. 


وبنفس اممعنى يعرف قاموسي 0×٤٥١4‏ و ال مورد مصطلح العنف بأنه أذى وشدة وقسوة واعتداء 
وانتهاك واغتصاب. يشير قاموس راندوم ھاوس1ryەناء¡2 Huse‏ ه۸ إلى أن مفهوم العنف 
يتضمن ثلاثة مفاهيم فرعية هي فكرة الشدة والإيذاء والقوة المادية. وتشر الموسوعة العلمية 
(sلءء۷نصا)‏ إلى أن مفهوم العنف يعني كل فعل هارس من طرف فرد أو جماعة ضد فرد أو آفراد 
آخرين عن طريق التعنيف قولاً أو فعلاً وهو فعل عنيف يجسد القوة المادية أو المعنوية. 

وهناك أنواع عديدة من العنف» منها: العنف ضد الطفل والعنف ضد الممرأة والعنف الأسري 
والعنف ف بيئة العمل والعنف الممدرسي... ويعرف العنف المدرسي بوجود أي شكل من أشكال العنف 
داخل المدرسة أو في محيطها المباشر وذلك بين أطراف العملية التعليمية (مثل: التلاميذ أو الطلاب 
والمدرسون والعاملون في المدرسة وأسر التلاميذ أو الطلاب...). ومن أشكال العنف المدرسيء نذكر: 
السب والتهديد اللفظي والتشابك بالأيدي والضرب والحبس والحرق وإتلاف الأثاث المدرسي والسرقة 
ممحتويات المدرسة والقتل... 
وهذه الظاهرة لها أسبابها المتعددة التي تؤدي إليها. من هذه الأسباب: 

1- أسباب ذاتية/ شخصية (داخلية)» مثل: حب تقليد الآخرينء التأثر مشاهد العنف التوحد مع 
بعض أبطال الأفلام والمسلسلات» ضعف الوازع الديني» ضعف الذات والشخصية» عدم الاستقرار 
والاتزان الانفعالي» ضعف الثقة بالنفسء» الاعتزاز الزائد بالشخصية» الحساسية المفرطة تجاه كلام 
وسلوك الآخرين.... 


2- أسباب بيئية (خارجية)» مثل: عوامل ضعف الإشراف الإداري باطمدرسة » ضعف 
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الإشراف الاجتماعي بالمدرسةء قلة الأنشطة الطلابية اللاصفيةء غياب بعض المدرسينء قلة عدد 
الأخصائيين الاجتماعيين في المدارس» عدم وجود نظام عقوبات محدد وواضح وفعال للسلوكيات 
الطلابية ا مخالفة للنظام المدرسيء زيادة مساحة مشاهد العنف في وسائل الاتصال الجماهيرية 
وخاصة السينما والتليفزيون» زيادة معدلات العنف الأسري والعنف ف الشارع والذي يؤدي 


بدوره إلى زبادة معدلات العنف المدرسى.... 


كذلك يترتب عن مشكلة العنف الممدرسي آثاراً عديدة تؤثر بالسلب على كل من: اممدرسة والأسرة 
وا مجتمع. فعلى سبيل المثال فإن هذه الظاهرة تمثل تهديداً للمدرسة وتلاميذها أو طلابها وللعملية 
التعليمية برمتها... فقد يترتب علي مشكلة العنف المدرسي علي سبيل ال مشال مشكلات أخريء» مثل: 
مشكلة التأخر الدراسي ومشكلة الهروب ال مدرسي ومشكلة الرسوب ومشكلة الغياب ومشكلة الجناح 


والانحراف والجرهة ومشكلة إتلاف الأثاث ال مدرسى وسرقته... 


ومن المهم جداً دراسة هذه الظاهرة واقتراح الحلول المناسبة لها ووضع خطط الممواجهة 
وتنفيذها ها يساهم في الوقاية من الظاهرة أو التقليل والتخفيف من حدتهاء أو علاجها بالشكل 
العلمي وام مهني السليم في حال حدوثها... ومن الجهود التي تبذل في مواجهة مشكلة العنف قي أي 


مشكلa‏ lلإدjla Addiction Problem‏ 
يحدث الإدمان ناء ند4 في عام الخمور والمسكرات واطممخدرات والعقاقير المخدرةء وله آثاره 
ومضاعفاته الاجتماعية والاقتصادية والنفسية والصحيةء وتتحدد مخاطرة بتنوع المادة والعقار 
المستخدم» والجرعات التي يتناولها المدمن وتأخير العلاج» وعدم وجود برامج الوقاية والرعاية الطبية 

والاجتماعية التي توقف التدهور الذي ينتاب المدمن. 
والممدمن اءنفل4 هو ذلك الشخص الذي ربط حياته بعقار من العقاقر وتعود عليه أو 


أي مادة أخرى من المواد المخدرة أو المنبهة والتي لا يستطيع الامتناع عنها وعن تعاطيها 
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بل ويبحٹ عنهاء وق حالة عدم وجودها يعجز عن ممارسة حياته وعمله العاديين ویعیش ف حاله 
نفسية سيئة ومضطربة. 


ولقد لوحظ في الفترة الأخيرة انتشار ظاهرة خطيرة في مجتمعنا العري» وهى ظاهرة تعاطي 


السموم البيضاء وتعاطى الممخدرات ءءں ط۸ عںإ2 وانتشارها بين بعض التلاميذ والطلاب والشباب. 


ومن ال مؤسف أن الظاهرة قد انتشرت نسبياً بين مجتمع التلاميذ والطلاب والشباب» حتى وصلت 
إلى حد الإدمان بعد أن كان الأمر في البداية عبارة عن محاكاة وتقليد أو مجرد مجارة لزميل أو صديق. 
وقد يكون السبب في بادئ الأمر اعتقاد خاطئ من الشخص بأن عملية التعاطي هذه سوف تؤدى إلى 
التخلص من المشكلات الشخصية أو التعليمية أو الاجتماعية. وهذا بدون شك وهم كبيرء ولكن للأسف 
الشديد فإنه يعتبر مكمن الخطورة فإن الأمر يبدأ على آنه دعابة أو تجربة جديدة ثم يتكرر حتى 
يصعب التراجع عنه أو التوقف عن ممارستهء ليصبح إدماناً. 
ومن الممؤكد أن عملية اكتشاف المدمن عملية سهلة وميسورة ولا تصعب بأي حال من الأحوالء 
ذلك لأن تعاطي ال مخدرات والسموم البيضاء تفسد السلوك وتترك آثارها البشعة على وجه الشباب 
بالإضافة إلى معاشرته لشلة السوء وإهماله لدراسته ومظهره وهروبه من الحوار مع معلميه وأبويه. 
هذا وقد أشار بحث ميداني عن ظاهرة الإدمان أن أهم العوامل التعليمية والشخصية التي تؤدى 
إلى الإدمان من وجهة نظر التلاميذ والطلاب كانت كالآن: 
1- رفاق السوء والشلل. 
2- اليأس والهروب من الواقع. 
3- وجود مشاكل عاطفية وعدم القدرة على حلها. 
4- تقليد بعض الطلبة في ذلك. 
5- الأمراض الممزمنة وتناول بعض العقاقير المخدرة لفتر طويلة. 


6- إدمان التدخين ومنه إلى تعاطی السموم. 
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7- الثقة بإمكانية النجاح باستعمال ال منبهات والمنومات. 

8- الإيحاء المباشر بفائدة المخدرات من الطلاب والأصدقاء. 
أيضا أشارت نتائج البحث إلى أن أهم العوامل الاجتماعية التي تؤدى إلى الإدمان من وجهة نظر 

التلاميذ والطلاب كانت كالآن: 

1- الإحساس بالفراغ وامملل باممنزل. 

2- القدوة المدمنة بين الوالدين والأخوة. 

3- سهولة الانقياد. 

4- التفكك الأسرى وانعدام السلطة أو ضعف الرقابة. 

5- سوء العلاقة بين أفراد الأسرة. 

6- غياب أحد الوالدين أو كليهما. 

7- أسلوب الممعاملة الخاطئة للطالب (مثل: إهمال/ قسوة/ تدليل). 

8- عدم القدرة على الاستذكار نهاراً وتعاطى اممنبهات ليلاً. 

9- انتشار الأمية بين أفراد الأسرة. 

0- سوء العلاقة بين الدولة والشباب. 

1- عدم قيام وسائل الإعلام بدورها في توعية الشباب ومحاربة الظاهرة. 
أخيراً أشار البحث إلى العوامل الاقتصادية الممؤدية للإدمان من وجهة نظر التلاميذ والطلاب 

کالتالي: 

1- عمل الطالب وحصوله على الأموال بسهولة. 

2- كثرة المصروف اليوم للطالب وزيادته عن حاجته. 

3- ارتفاع المستوى الاقتصادي للأسرة. 
هذا وهمكن تحديد بعض الممقترحات الضرورية والتي مكن من خلالها مواجهة ظاهرة الإدمان أو 


القضاء النسبي على أخطر مشكلة تواجه شبابنا اليوم وتهدد أغلى ما نملك وهو الإنسان. 
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الاهتمام بالنشاط الرياضي والثقافي والفني داخل المدارس والمعاهد والجامعات وذلك لشغل 
أوقات فراغ طلابنا واستنفاذ طاقاتهم وترجمتها إلى أعمال مفيدة وناجحة وأبعادهم عن الفراغ 
والملل والمشكلات الشخصة. 
ضرورة إنشاء مراكز متخصصة لعلاج مثل هذه الحالات حتى يتأكد الجميع من جدوى العلاج 
وأنه مؤشر وفعال. 
ضرورة قيام ا مؤسسات الدينية بدورها في التصدي للإدمان وبيان حرمته في حكم الشرع والأديان 
السماوية والتركيز في وسائل الإعلام على تلك الناحية. 
يجب تشديد العقوبة على مستوردي السموم وتجارها بحيث يصبح الإعدام مثلا بدلا من الأشغال 
الشاقة اممؤبدة. 
ضرورة إقامة الندوات باممدارس والممعاهد والجامعات لجميع الطلاب حول التدخين والإدمانء 
وبيان الأضرار الناجمة عن ذلك سواء بالصورة أو الكلمة المكتوبة وبيان آثار ذلك على الأجهزة 
السمعية والبصرية والهضمية والتنفسية للإنسان. 
توعية أولياء الأمور بالمدارس وامعاهد والجامعات عن طريق مجالس أولياء الأمور. 
ضرورة وجود الرائد أو المرشد داخل المدرسة واممعهد والكليةء والذى يستطيع أن يجمع الطلاب 
حوله ومساعدتهم على حل مشكلاتهم. أي لابد من وجود حصص الريادة في كل مدارسنا وكلياتنا 
وجعلها مهمة وأساسية في جداول المدرسين وا محاضرين. 
ضرورة تعاون الصيادلة في هذا الأمر بحيث لا يصرفون أدوية بدون وصفات طبية» وخاصة إذا ما 
کانت تحتوی عای مواد مخدرة کاممنومات واممهدئات. 
عمل كتيبات عن الإدمان وأضراره المختلفة وبيان آثارها على أجهزة الجسم من الناحية الجسمية 
والجنسية وام مزاجية والعقلية... وتوزيع هذه الكتيبات مجاناً على الشباب. 
يجب تكاتف الجهود كلها في وقت واحد سواء من المدرسة أو امعهد أو الكلية واممنزل أو اممسجد 
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ماهية مهنة الخدمة الاجتماعية 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 
کک رة الم الكرادة 
كك مقومات مه الخدمة لأاع 
كك أهداف مهة الغدمة الاضتماعة 


كه مسئولية مهنة الخدمة الاجتماعية تجاه خدمة المجثمع 0ê‏ 


الفصل الرايع 


ماهية مهنة الخدمة الاجتماعية 


مقدمة 
في مواجهة الحياة ا معقدة المليئة بالمشكلات والأزمات والضغوطء وف سبيل قيام الناس بأدوارهم 
ووظائفهم العديدة والصعبة أحياناً يحتاج الناس إلى الكثير من المواردء وإلى مساعدة العديد من الممهن. 
والخدمة الاجتماعية kإهW‏ امiءه؟‏ تعتبر إحدى الممهن التي تهدف إلى مساعدة الناس وتقديم 
الخدمات الاجتماعية لهم بهدف أن يقوموا بأدوارهم ووظائفهم بشكل أفضل. إن خصائص الناس 
والبيئة المحيطة بهم وطبيعة مشکلاتهم هي التي تحدد أهداف عملرة luhklعSÖxe Helping Process‏ التي 
والخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية «ەiووء؟ەPr Human‏ ظهرت حفط ف أوائل القرن العشرينء› 
تعمل مع المهن الأخرى لإحداث التغيير الاجتماعي بل والاقتصادي في المجتمع ها يحقق أهداف هذا 


المجتمع من تماسك ورعاية وإنتاج وتقدم... 
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ويسمى الشخص المهني الذي يارس مهنة الخدمة الاجتماعية بالأخصان الاجتماعي (الاختصاصي 
الاجتماعي- Worker‏ اSocia)‏ ذلك الشخص الڏي تم إعداده نظریا وميداناً خلال ربع سنوات بعد 
مرحلة الدراسة الثانوية العامة - في مدارس أو معاهد أو أقسام أو كليات الخدمة الاجتماعية. 

والأخصائي الاجتماعي يتعاون مع العاملين من التخصصات المهنية الأخرى (مثل الطبيب» 
الممرضة» المدرس» مدرس التربية الخاصةء أخصائي العلاج الطبيعي» أخصائ التأهيل الممهنيء...) في تحقيق 
أهداف مساعدة الناس وتقديم برامج الرعاية التي يحتاجونها... مثل الرعاية الصحية والرعاية 
التعليمية والرعاية الاجتماعية. ويأخذ هذا التعاون شكل فريJ Team Work Jane‏ کنوع من التنسيق 
والتكامل في تحقيق الأهداف. 

والخدمة الاجتماعية من المهن ال مقبولة والمعترف بها حكوميا وأهلياء وتستعين بها كثير من 
امؤسسات الحكومية والشركات (القطاع الخاص) ومنظمات الممجتمع المدني وخاصة الجمعيات الأهلية 
في تحقيق أهدافها... 
تعريف مهنة الخدمة الاجتماعية: 

من الملاحظ أن هناك العديد من التعريفات لهذه اممهنةء وأنه لا يوجد إتفاق على تعريف موحد 
للخدمة الاجتماعيةء وقد يرجع ذلك إلى حداثة المهنة وتطورها السريع بالإضافة إلى أن كل مؤلف ينظر 
إليها من منظور معين أو يركز على جانب معين أو أهداف معينة في الخدمة الاجتماعية. 
أولا: التعريفات الأجنبية: 
1- تعریف والتر فریدلاندر ءلم هافءا۴ .۸ e‏ tاWa:‏ الخدمة الاجتماعية ھی نوع من الخدمات 

المهنية تعتمد على قاعدة علمية من المعارف واممهارات العديدة في ميدان العلاقات الإنسانيةء 


وهى تهدف إلى مساعدة الأفراد كحالات أو كجماعات للوصول إلى مستوى من التوافق والنضج 


والاعتماد على النفس» وهى تمارس كإحدى وظائف اممؤسسات الإجتماعية. 
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تعريف وليم هادسون «هدءله8 صهاازW:‏ الخدمة الاجتماعية هي نوع من الخدمة تعمل من 
جانب على مساعدة الفرد أو الجماعة أو الأسرة التي تعانى مشكلات لتتمكن من الوصول إلى 
مرحلة سوية ملانمة وتعمل من جانب آخر على أن تزيل- بقدر الإمكان- العوائق التي تعرقل 
الأفراد على أن يستثمروا أقصى قدراتهم. 

تعريف هربرت ستروب مuه:)؟‏ ۲إءطء4٥11:‏ الخدمة الاجتماعية هي فن توصيل امموارد اممختلفة إلى 
الفرد والجماعة واممجتمع لإشباع احتياجاتهم عن طريق استخدام طريقة علمية ممساعدة الناس 
على مساعدة أنفسهم. 

تعريف ورنر بويم 1۳ء80 ۲٠١ء۷:‏ الخدمة الاجتماعية بآنها تهدف إلى مساعدة الأفراد على آداء 
وظائفهم الاجتماعية» فرادى أو في جماعات» عن طريق الأنشطة ال موجهة نحو علاقاتهم الاجتماعية 
ما في ذلك التفاعل بين الإنسان والبيئة المحيطة. وتؤدى هذه الأنشطة ثلاث وظائف رئيسية هي: 
علاج ما لحق الأفراد من أضرار في قدراتهم» وتقديم الخدمات الفردية والجمعيةء والوقاية من 
الآفات الاجتماعية ومن اختلال الأداء الاجتماعي. 

تعريف الجمعية القومية للأخصائيين الاجتماعيين في الولايات اممتحدة الأمريكية :»۸ 
:)Association of Social Workers (1973))‏ الخدمة الاجتماعية هي نشاط مهني» يهدف إلى مساعدة 
الأفراد والجماعات وام مجتمعات على تقوية أو استعادة قدراتهم على الأداء الاجتماعي» وإيجاد 
الأوضاع الاجتماعية ا محققة لهذا الهدف. وتتكون ممارسة الخدمة الاجتماعية من التطبيق المهني 
لقيم ومبادئ وتكنيكات الخدمة الاجتماعية لتحقيق واحد أو أكثر من الأغراض التالية: 

مساعدة الناس في الحصول على خدمات ملموسة» الإرشاد والعلاج النفسي للأفراد والأسر 
والجماعات» مساعدة اممجتمعات أو الجماعات على الحصول على الخدمات الاجتماعية والصحية 
وتحسينهاء امشاركة في العمليات التشريعية ذات الصلة. وممارسة الخدمة الاجتماعية تتطلب 
المعرفة بالسلوك والنمو الإنساني» وبالنظم الاجتماعية والاقتصادية والثقافية» وبالتفاعل بين كل 


فنك لوال 
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يعرف ماكس سيبرون «نإمم؟ ×ه1: الخدمة الاجتماعية بانها طريقة اجتماعية تهدف إلى 
مساعدة الناس على علاج مشكلاتهم الاجتماعية» والوقاية منهاء وتدعيم أدائهم لوظائفهم 
الاجتماعية. 
يعرف باير وفيدريكو ۴٠۵٠۲:٠١‏ & م81: الخدمة الاجتماعية بآنها "مهنة تهتم بالتفاعلات بين الناس 
ونظم المجتمع» والتى تؤثر على قدراتهم على أداء أدوارهم الاجتماعية وتحقيق طموحاتهم 
وتخفيف آلامهم ومكن تحديد ثلاثة أغراض رئيسية للخدمة الاجتماعية كالتال: 

أ - تدعيم وتنمية قدرات الناس على مواجهة وحل اممشكلات. 
ب- تدعيم التأثير الفعال والإنساني للنظم التي تزود الناس بامموارد والخدمات والفرص. 
ج- ربط الناس بتلك النظم. 
تعريف روبرت باركر((2003) (1999) )ه8 ۲إءط٠#):‏ الخدمة الاجتماعية هي علم تطبيقي تهدف 
إلى مساعدة الناس علي تحقيق مستوي فعال من التوظيف النفس اجتماعي» والتأثير علي 
التغيرات ا مجتمعية لتقوية أو تعزيز رفاهية كل الناس. 
تعريف الاتحاد الدولي للأخصائيين الاجتماعيين ((2012) :)1۴5W‏ مهنة الخدمة الاجتماعية تشجع: 
التغيير الاجتماعي وحل المشكلات في العلاقات الإنسانية والتمكين وحرية الناس من أجل تعزيز 
الرفاهية لديهم. وهي تستفيد وتوظف نظريات السلوك الإنساني والأنساق الاجتماعية» وهي 
تتدخل عند نقطة تفاعل الناس ببيئاتهم. وهي تؤمن بشكل رئيسي مبادئ حقوق الإنسان 
والعدالة الاجتماعية. 
التعريف الدولي طهنة الخدمة الاجتماعية (2014): اقتراح الاتحاد الدولي للأخصائيين 
الاجتماعيين 1۴5W‏ في العام 2014 تعريفا عاطيا ممهنة الخدمة الاجتماعية هو كالتالي: 
الخدمة الاجتماعية مهنة قاثمة على الممارسة والقواعد الأكادهية التي تشجح التغيير 
الاجتماعي» والتنمية» والتماسك الاجتماعي» وتمكين وتحرير الناس» من خلال تطبيق 


و 
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الثقافء الذي هو أساس ممارسة الخدمة الاجتماعية التي ترتكز على نظريات الخدمة الاجتماعية 
والعلوم الاجتماعية والإنسانية واممعارف الأساسية» والخدمة الاجتماعية تشارك السكان والأشخاص 


والمنظمات طعالجة تحديات الحياة وتعزيز الرفاهية. 


: التعريفات العربية: 


تعريف أحمد كمال أحمد (1975): الخدمة الاجتماعية طريقة علمية لخدمة الإنسان ونظام 
اجتماعي يقوم بحل مشكلاته وتنمية قدراته ومعاونة النظم الاجتماعية الموجودة في ال مجتمع للقيام 
بدورها وإيجاد نظم اجتماعية يحتاج المجتمع لتحقيق رفاهية آفراده. 

تعريف عبد الفتاح عثمان (1980): الخدمة الاجتماعية خدمة فنية تستهدف مساعدة الناس 
أفرادا وجماعات لتحقيق علاقات إيجابية بينهم ومستوى أفضل من الحياة في حدود قدراتهم 
ورغباتهم. 

تعريف على الدين السيد (2000): الخدمة الاجتماعية خدمة تعتمد على أسس علمية ومهارية 
خاصة تستهدف تنمية واستثمار قدرات الأفراد والجماعات والتنظيمات الاجتماعية لتدعيم حياة 
اجتماعية أفضل تتفق مع أهداف التنمية الاجتماعية واممعتقدات الإهانية الراسخة. 

تعريف ماهر أبو المعاطى على (2011): الخدمة الاجتماعية مهنة متخصصةء تعتمد على أسس 
قيمية ومعرفية ومهارية للأخصائي الاجتماعي» لإحداث تغييرات مرغوب فيها في الأفراد والجماعات 
وامجتمعات. لتحقيق النمو امتبادل بين تلك الوحدات والبيئةء وذلك من منظور تنموي ووقاث 


وعلاجي» وف ضوء أيديولوجية المجتمع. 


في ضوء ما سبق يمكن تعريف الخدمة الاجتماعية بأنها مهنة إنسانية تهدف إلى مساعدة الأقراد 


والجماعات والمنظمات والمجتمعات على: تنمية قدراتهم ومواردهم وزيادة فرصهم ف الحياة 


ووقایتهم من الممشكلات» وإشباع حاجاتهم» وحل مشکلاتهم. ویتم ذلك ف ضوء موارد وثقافة اممجتمع» 


ومن خلال مؤسسات اممجتمع اممختلفة أو إنشاء مؤسسات جديدة تظهر حاجة المجتمع إليها. 
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مقومات مهنة الخدمة الاجتماعية: 


الحرفة۲؟ه) تشمل الأعمال التي كانت في الأصل تعتمد على العمل اليدوي أكثر من العمل 
الذهني» وتطورت تلك الأعمال حتى أصبحت تستخدم الأدوات والآلات والطرق الحديثة في العمل. 
المهنة «هنوءء٤هإ٣‏ هي العمل الذي يقوم به الإنسان ويعتمد بشكل كبير علي العمل الذهني 
وليس اليدوي» ويحتاج إلى ممارسته علم و خبرة ومهارةء ويحكمها قواعد وآداب لتنظيم العمل بها. ولا 
يطلق مصطلح مهنة إلا على الأنشطة الإنسانية التي تستكمل مقومات معينة. 
واممهنة هي نشاط منظم وهادف يتم ممارسته بواسطة أشخاص مهنيين أعدوا خصيصاً لذلك. ومن 
المفروض إلا مارس هذا النشاط أي شخص م يتم إعداده لذلك تجنباً مخاطر الخطا والارتجال 
والعشوائية والذاتية وإفشاء أسرار العملاء أو استغلالهم. 
ولابد من توفر عدد من المقومات ف أي مهنة. وكلما توفرت هذه المقومات ف المهنة» وكلما 
كانت هذه الممقومات قوية وراسخة ومتفق عليهاء كلما زادت السمات/ الخصائص المهنية 
izationاfessionaدPr‏ ف هذه الممهنة وتصبح اممهنة كاملة وناضجة. 
والكتابات في هذا الموضوع حددت المقومات التالية لأي مهنة: 
1- توافر الأنشطة والخدمات امفيدة للناس وللمجتمع. 
2- توافر قدر من المهارات والخبرات الفنية المتخصصة لمن هارس المهنة. 
3- توافر الإنتاج الفكري امتخصص. 
4- وجود قواعد آخلاقية وسلوكية تحكم وتنظم العمل بين الأشخاص المهنيين الذين هارسون المهنة 
وتنظم العلاقة بينهم والعملاء المستفيدين من خدمات اممهنة. 
5- وجود تجمع للأشخاص اممهنيين باممهنة يتحدث باسمها ويدافع عنها. 


6- للمهنة تكون واضحة ال معام والخصائص ومميزة عن غيرها من المهن. 
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وفي ضوء ما سبق فإنه مكن أن نقول بأن الخدمة الاجتماعية مهنة يتوفر بها معظم اممقومات 
السابق الإشارة إليها. ومن خلال مراجعة الأدبيات المتعلقة بتحديد مقومات المهن بصفة عامة» ومهنة 


الخدمة الاجتماعية بصفة خاصة»ء مكن تحديد اممقومات الممهنية التالية ف الخدمة الاجتماعية: 


Philosophy الفلسفة‎ 
Knowledge القاعدة اممعرفية‎ 
Aims الأهداف‎ 
Skills ارات‎ 
Practice Organizations مؤسسات الممارسة‎ 
Professional Preparation الإعداد المهني‎ 
Social Sanction الاعتراف المجتمعي‎ 
Professional License الرخصة اممهنية‎ 
Code of Ethics اميثاق الأخلاقي‎ 


وتحاول مهنة الخدمة الاجتماعية في الوطن العربي من ترسيخ فلسفتهاء وتدعيم قاعدتها 
المعرفيةء وتحديد دقيق لأهدافهاء وتحسين مهارات المشتغلين بهاء وزيادة مؤسسات الممارسة لهاء 
وتطوبر الإعداد المهني لطلابها وممارسيهاء واكتساب مزيد من الاعتراف الممجتمعي لها. 

كذلك هناك محاولات لإقرار ضرورة حصول الأخصائ الاجتماعي على رخصة مهنية من الجمعية 
أو النقابة المهنية للخدمة الاجتماعية قبل أن هارس هذه المهنة. ولنافي مهن مثل الطب والهندسة 
واطمحاماة قدوة في موضوع إلزام خريجي كليات هذه المهن بضرورة التسجيل والحصول على رخصة 
مهنية ممزاولة المهنة من النقابة المهنية اممختصة. 

كذلك هناك محاولات لصياغة أو وضع ميثاق أخلاقي مهنة الخدمة الاجتماعية في بعض الدول 
العربية وعلى رأسهم مصر والإمارات والسعودية. بينما نجحت كل من البحرين والكويت وفلسطين في 
بناء ميثاق أخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين بها. 
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أهداف الخدمة الاجتماعية: 
الخدمة الاجتماعية كمهنة لها أهداف ء«نه عديدة. وتتغير هذه الأهداف تبعاً لظروف 
المجتمعات والاحتياجات والمشكلات القانمة واتجاهات اممؤسسات القانمة نحو التغير المطلوب. وتعمل 
الخدمة الاجتماعية علي تحقيق أهداف اجتماعية لها أهميتها في المجتمع» فهي علي سبيل المشال 
تساهم في تنمية الموارد البشرية واشباع الحاجات ومواجهة اممشكلات... 
هذا ولقد حدد مجلس تعليم الخدمة الاجتماعية Cound on Soda Work Education‏ قي الولايات 
امتحدة الأمريكية أهداف الخدمة الاجتماعية في الآن: 
1- تعزيز الرفاهية للإنسان» وتخفيف حده الفقر وتدعيم العدالة الاجتماعية. 
2- تعزيز الأداء الاجتماعي والتفاعلات الإيجابية بين الوحدات الإنسانية في اممجتمع (الأفراد/ الأسر / 
الجماعات/ اممنظمات/ المجتمعات اممحلية). 
3- رسم وتنفيذ السياسات الاجتماعيةء وتقديم البرامج والخدمات الاجتماعية التي تشبع الحاجات 
الإنسانية الاجتماعية. 
4- المطالبة والمدافعة عن حقوق المواطنين من خلال العمل الاجتماعي والسياسي» ها يعزز العدالة 
الاجتماعية بل والاقتصادية أيضاً. 
5- إجراء البحوث الاجتماعية اممطلوبةء وإنتاج المعارف التي تساهم في تحسين وتطوير ممارسة 
الخدمة الاجتماعية في مختلف الممجالات. 
6- العمل على تقدم ال ممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية وتطبيقها في محيط الثقافات ال مختلفة 
وا متنوعة. 
ومن مراجعة تاريخ الخدمة الاجتماعية فإنه هكن أن نقول أن أهداف الخدمة الاجتماعية كانت 
في أول الأمر أهدافاً علاجية ثم ظهرت الأهداف الوقائية نظراً لعدة عوامل داخلية خاصة مهنة الخدمة 


الاجتماعية وعوامل أخرى خارجية من ال مجتمع واممهن الأخرى. 
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ثم أضيفت الأهداف التنموية وخاصة عندما بدأت الخدمة الاجتماعية ربط نفسها ببرامج 
ومشروعات التنمية الاجتماعية بل والاقتصاديةء وعندما أيضاً انتقلت الخدمة الاجتماعية من أوروبا 
الغربية والولايات المتحدة الأمريكية إلى الدول النامية والمتخلفة» مما حتم أن تلعب الخدمة 
الاجتماعية - نظراً لظروف هذه الدول - دوراً رئيسياً في جهود التنمية التي تبذل فيها. 

والخدمة الاجتماعية في تلك الدول النامية والمتخلفة تضع الأهداف التنموية في المقدمة» تليها 
الأهداف الوقائية ثم الأهداف العلاجية. والآق عرض لهذه الأهداف. 
1- الاھهدlازف‏ lلعlاçجıة Therapeutic Aims‏ 

تتمثل هذه الأهداف في مساعدة الأفراد والجماعات للتعرف على مشكلاتهم الناجمة عن عدم 
التوازن بينهم وبين بيئاتهم التي يعيشون فيهاء والعمل على حلها أو تخفيضها إلى أدنى حد ممكن. 
معنى مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات على استعادة قدراتهم على الأداء الاجتماعي» وعلى 
التغلب على صعوبات التوافق الاجتماعي مع أنفسهم مع الآخرين. 

باختصار فإن الأهداف العلاجية في الخدمة الاجتماعية تتمثل في مساعدة العملاء المشكلين (مثل: 
المرضى والأحداث الجانحين واممساجين والممدمنين واممعاقين والأسر المفككة...) على حل أو علاج 
مشکلاتهم. 

وق بعض الكتابات تم طرح مصطلح الخدمة الاجتماعية العلاجية Therapeutic Social Work‏ أو 
الخدمة الاجتماعية الإكلينيكية أو العيادية Social Work‏ اinicaاC‏ للإشارة إلى ممارسات مهنة الخدمة 


الاجتماعية في مجال المساهمة ف علاج المشكلات القاثمة بالفعل. 
2- الأهدافضف gllقıilة Preventive Aims‏ 
وتتمثل هذه الأهداف ف التعرف على المناطق الكامنة والمحتملة واطلمتوقعة لعدم 


التوازن بين الأفراد أو الجماعات وبين بيئاتهم التي يعيشون فيها بهدف منع أو تجنب 
ظهور عدم التوازن. ويتم ذلك من خلال عدة أساليب منها: مساعدة الأفراد والجماعات 
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وا لمجتمعات على تقوية قدرتهم على الأداء الاجتماعي» وتقديم المساعدة المهنية ممن هم في حالة 
تكيف اجتماعي سليم حتى لا يصبحوا في حالة سوء تكيف. ولتحقيق ذلك على سبيل ال مال هكن 
تعليم الأفراد مهارات جديدة لتحقيق أهدافهم ووقاية أنفسهم من الأمراض واممشكلات وتعديل البينة 
کي تصبح أقل ضغطاً وأكثر تدعيماً وحفزاً لسكانها. 

باختصار فإن الأهداف الوقائية في الخدمة الاجتماعية تتمثل في مساعدة الناس على الوقاية من 
المشكلات اممتوقعة أو اممتنباً بها أو المحتمل حدوثها. 

وف بعض الكتابات تم طرح مصطلح الخدمة الاجتماعية الوقائية Wk‏ 1مiءه؟‏ من Preven‏ للإشارة 


إلى ممارسات مهنة الخدمة الاجتماعية في مجال العمل الوقا من اممشكلات. 
-3 الأهداف llلتنموıة Developmental Aims‏ 


وتتمثل هذه الأهداف في تنمية قدرات ومهارات وموارد الأفراد والجماعات واممجتمعات وزيادة 
فرص الحياة الإنسانية الكرهة لهم» وتقوية الطاقات الحالية وإظهار الطاقات الكامنة لدى الأفراد 


والجماعات واطمجتمعات. 

ويتضح مما سبق أن الأهداف التنموية موجهة لتحقيق وإنجاح برامج التنمية الشخصية للإنسان 
(تنمية قدرات ومهارات وموارد الأفراد والجماعات) والتنمية امجتمعية للمجتمع. 

وف بعض الكتابات تم طرح مصطلح الخدمة الاجتماعية إالتنموية Developmental Social Work‏ 


للإشارة إلى ممارسات مهنة الخدمة الاجتماعية في مجال العمل التنموي. 


مسئولية مهنة الخدمة الاجتماعية تجاه خدمة المجتمع: 


یری کل مù ù Johnson 9 Greenwood‏ الخدمة الاجتماعية قد وصلت إلى مكانة مهنية مناسبة 
لتحقيقها خمسة مستويات مهنية رئيسية منها: علاقة الخدمة الاجتماعية بالمجتمع والتي نشأت عن 


الدور الذي تؤديه فيه»ء وتحدد تلك العلاقة نظرة المجتمع وتقديره للمهنة. 
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كذلك يشر کل مj Freidosong Bohemn‏ إd‏ أن الخدمة الاجتماعيرة أصبحت مهنة لتوفر خمسة 


شروط فيها منها: مقدرة الخدمة الاجتماعية على تقديم خدمات للآخرين. 


وتؤكد جميع الممدونات الأخلاقية أو مواثيق الشرف أو الدساتير الأخلاقية »نط۴ fه‏ ءفه» للخدمة 
الاجتماعية على العديد من الواجبات والالتزامات التي يجب أن يقوم ويلتزم بها الأخصائيون 
الاجتماعيون عند ممارستهم ممهنة الخدمة الاجتماعية تجاه الناس (العملاء). 

ففي الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين في الولايات المتحدة الأمريكية (وهو أول ميثاق 
أخلاقي صدر في مهنة الخدمة الاجتماعية علي مستوي العام. وهذا ا ميثاق تم إصداره في العام 1960 
بواسطة الجمعية القومية للأخصائيين الاجتماعيين N456۷‏ - تأسست عام 1955-» وتم تعديله أكثر من 
مرةء والنسخة الأخيرة السارية حتى الوقت الحالي هي الصادرة في العام 2008) نجده يؤكد على 


مسئولية وتعهد مهنة الخدمة الاجتماعية بتقديم الخدمات للناس وتحقيق العدالة الاجتماعية لهم. 


وف امميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين في بريطانيا (وهو ثاني ميثاق أخلاقي صدر في مهنة 
الخدمة الاجتماعية علي مستوي العام. وهذا الميثاق تم إصداره في العام 1975 بواسطة الجمعية 
البريطانية للأخصائيين الاجتماعيين 845۷ - تأسست في العام 1960 - وتم تعديله أكثر من مرة 
والنسخة الأخيرة السارية حتى الوقت الحالي هي الصادرة في العام 2014) نجد العديد من المسئوليات 


المهنية التي يجب على الأخصائي الاجتماعي القيام بها تجاه المجتمع» منها تعزيز الرفاهية لكل الناس. 


وف الميثاق الأخلاقي للأغصائيين الاجتماعيين في كندا (وهذا الميثاق تم إصداره في العام 1994 
بواسطة الجمعية الكندية للأخصائيين الاجتماعيين 48W‏ وتم تعديله أكثر من مرةء والنسخة الأخيرة 
السارية حتى الوقت الحالي هي الصادرة في العام 2005) نجد في أحد بنوده أن الأخصائي الاجتماعي 
عليه أن يعمل أقصى ما في وسعه ممصلحة العميل كالتزام مهنة رئيسي وضرورة مساعدته علي الحصول 


علي کل حقوقه. 
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ويقرر الميثاق الأخلاقي الدولي للأخصائيين الاجتماعيين (الذي تم إصداره بواسطة الاتحاد الدولي 
للأخصائيين الاجتماعيين 1۴W‏ في العام 1976ء وتم تعديله أكثر من مرةء والنسخة الأخيرة السارية حتى 
الوقت الحالي هي الصادرة في العام 2012) مسئولية الأخصائ الاجتماعي في تكريس الم معارف واممهارات 
الموضوعية المنظمة ممساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات في إحداث التغيير والتنمية والعدالة 


الاجتماعية في ا مجتمع وامساهمة في حل المشكلات. 
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ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 
کک اة وة الخ الا اة 
كك مسعات ممارسة مهة الخدمة اللتماعة 


کے لت ار م الخد اا 6 
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۰ 


ممارسة 


مهنة الخدمة الاجتماعية ومجالاتها 


مقدمة 

يهتم هذا الفصل بالحديث عن ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعيةء وذلك من خلال تعريف 
مفهوم الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية وتحديد مؤسسات هذه الممارسة. كذلك سيقوم هذا 
الفصل أيضاً بإلقاء الضوء علي مجالات ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعيةء لتوضيح كيف أن مهنة 
الخدمة الاجتماعية هكن أن تعمل تقريبا في كل مجالات الحياة والعمل في أي مجتمع. وقبل كل ذلك 


ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية: 


لغوبا جاءت كلمة ممارسة ءء:)ءهإ۴ للإشارة إلى التطبيق وامزاولة والنزول إلى امميدان والتعود علي 
عمل معين والقيام بعمل ما لتحقيق هدف محدد. والخدمة الاجتماعية مهنة ممارسة» وبدون هذه 
الممارسة فلن يكون هناك وجود فعلى للمهنة ف المجتمع. وهناك تعريفات عديدة طممارسة مهنة 


الخدمة الاجتماعيةء نذكر منها: 


83 
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الفصل الخامس 
تعريف الجمعية القومية للأخصائيين الاجتماعيين بالولايات المتحدة الأمريكية ((1977) ۷W؟N۸5):‏ 
ممارسة الخدمة الاجتماعية تتكون من التطبيق المهني لقيم ومبادئ وتكنيكات مهنة الخدمة 
الاجتماعية» وذلك لتحقيق واحد أو أكثر من الأهداف التالية: مساعدة الناس في الحصول عاي 
الخدمات التي يحتاجونهاء تقديم الإرشاد والعلاج النفسي للأفراد والأسر والجماعات» مساعدة 
الجماعات واممجتمعات امحلية لتحسين الخدمات الاجتماعية والصحية» المشاركة في العمليات 
التشريعية من أجل مصلحة الناس. إن ممارسة الخدمة الاجتماعية تتطلب الممعرفة بالتنمية 


الإنسانية والتنظيمات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية وبالتفاعل بين كل هذه العوامل. 


تعريف يحيي حسن درويش (1978): ممارسة الخدمة الاجتماعية تشر إلى الانتفاع معارف 
الخدمة الاجتماعية ومهاراتها في تقديم برامج الخدمة الاجتماعية بالأسلوب الذي يتفق مع قيم 
المهنةء وتتضمن اممارسة الإقلال من المشكلات القانمة وإعادة القدرات المفقودة لدي الأفراد 
وعملية التأهيل والعمليات الوقائية. 

تعريف الجمعية الكندية للأخصائيين الاجتماعيين ((1994) :)0۸45W‏ ممارسة الخدمة الاجتماعية 
هي عملية تقدير للمشكلة أو الموقف» والمساعدة في الوقاية والعلاج لامشكلات الاجتماعية 
والتعزيز للأداء الاجتماعي للأفراد والأسر والجماعات واممنظمات والمجتمعات» وذلك من خلال 
عمليات تقديم الخدمات الاجتماعية والإنسانية والإرشاد الاجتماعي وتطوير السياسات 
الاجتماعية التي تهدف إلى تحسين الظروف والأوضاع الاجتماعية واممساواة بين الناس وتحقيق 
العدالة الاجتماعية والاقتصادية. 

تعريف روبرت باركر ((1999()2003) )ه8 ۲إءطه۸): ممارسة الخدمة الاجتماعية هي 
استخدام معارف ومهارات الخدمة الاجتماعية في تنفيذ مطالب المجتمع من هذه المهنة 
في أن تقدم الخدمات الاجتماعية بطريقة تتفق مع قيم مهنة الخدمة الاجتماعية. 
وممارسة الخدمة الاجتماعية تتضمن أنشطة مهنية عديدة منها: العلاج وإعادة 


التأهيل (ممن لديهم سوء توظيف اجتماعي) والوقاية. وقد تكون ممارسة الخدمة 


-6 
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الاجتماعية علي مستوي الوحدات الصغرة أو ا متوسطة أو الكبيرة. وخلال ممارسة الخدمة 
الاجتماعية فإن الأخصائيين الاجتماعيين مارسون أدوارا مهنية عديدة. منها: العلاجي (العيادي أو 
الإكلينيكي) والإداري واممدافع والوسيط واممستشار والمرشد ومعطي أو مقدم الرعاية ومدير الحالة 
وا متواصل ومدير بيانات ومقوم ومحرك أو محفز وأخصائي ميداني ومخطط وحامي وباحث 
ومشرف ومعلم ومحافظ علي القيم. 

تعريف فيليب بوبل وليزلي ليغننجر ((2002) ۲ءع ”ء1 ieاsء1‏ & Poppe‏ pناiطP):‏ ممارسة الخدمة 


الاجتماعية هي التطبيق العملي ممهنة الخدمة الاجتماعية» وتشتمل علي أربعة أبعاد أو مكونات 


| - طرق الخدمة الاجتماعية ءلەطا»N Wo)‏ امiءهS‏ الرئيسية واطممساعدة. 
ب- مجالات الممارسة ءف1ء۴ ءءناءهإ (مثل: ال مجال المدرسي واممجال الصحي ومجال العدالة 
الجنائية ومجال رعاية الأسرة...). 
ج- اممشكلات الاجتماعية ءصءاطهإ۴ لهنءم؟(مثل: مشكلة الفقر ومشكلة الإدمان ومشكلة 


اللطالة وة السك واشكات الأ 


د- الوحدات الإنسانية انملا «١«ں1‏ التي سيتم العمل معها سواء كانوا أفراداً أو أسر أو 
جماعات أو منظمات أو مجتمعات محلية أو شبكات اجتماعية أو المجتمع ككل. 

تعريف رشاد عبد اللطيف (2015): ممارسة الخدمة الاجتماعية هي مقدار ما يسهم به الأخصائي 

الاجتماعي في تحديد الأهداف المهنيةء ووسائل تحقيقها والقيام مراجعة ما تم من أفعال للتأكد من 


أن الممارسة اممهنية قد حققت الأهداف المرجوة. 


وفي ضوء ما سبق كن تعريف ممارسة الخدمة الاجتماعية بأنها التطبيق المهني والميدانيء 


ممعارف ومهارات الخدمة الاجتماعية» بواسطة الأخصائيين الاجتماعيين المؤهلين لذلك» من أجل مساعدة 


الناس الذين يحتاجون لخدمات هذه المهنة أو يلجأون إليهاء سواء كانوا وحدات صغرة أو متوسطة أو 


كبيرةء في ضوء قيم وأخلاقيات ومبادئ مهنة الخدمة الاجتماعيةء مع مراعاة دين وثقافة وظروف هؤلاء 


الناس دون تمييز أو تفرقة. 
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مؤسسات/ أجهزة ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية: 


بصفة عامة يتكون المجتمع من مجموعة من اممكونات أو العناصر العديدة» من هذه المكونات 
أو العناصر: الأنساق وام منظمات. ومن أمثلة الأنساق ءهءاءر؟ النسق الأسري والنسق التعليمي والنسق 
الاقتصادي والنسق الديني والنسق السياسي والنسق الصحي والنسق الثقاف... ومن أمثلة المنظمات 
ti0sةنصمعاO‏ ال مدرسة والكلية واممعهد والجامعة واممستشفي واطمسجد والكنيسة والمصنع والشركة 


والجمعية الأهلية والنادي والحزب السياسي والنقابة المهنية والنقابة العمالية... 


الخدمة الاجتماعية مهنة مؤسسية «ەiدء؟ه‏ نادانا معني أنها تممارس من خلال 
مؤسسات أو منظمات اممجتمع» سواء داخلها أو خارجهاء وسواء كانت حكومية أو أهلية أو قطاع 
خاص» سواء كانت تعمل في ال مجال الاجتماعي أو الصحي أو الاقتصادي أو التعليمي... أيضا الخدمة 
الاجتماعية تعمل بالتعاون مع آنساق ال مجتمع من أجل مساعدتها علي تحقيق أهدافهاء فهي عاي 
سبيل ال مثال تساعد النسق الأسري علي استمرار الزواج فيهء وعلي تكوين علاقات طيبة وايجابية بين 


أعضاء الأسرة» وعلي مساعدة الأسرة من الوقاية من اممشكلات الأسرية أو علاجها في حال حدوثها... 


هذا ويهكن أن نقول أن الخدمة الاجتماعية هكن أن تثمارس ف أي مكان وف أي مجال وعلى أي 
مستوى مادام هناك إنسان في هذا المكان أو ا مجال أو المستوى فعلى سبيل المثال: فالخدمة الاجتماعية 
مكن أن تعمل في الريف والحضر والبدو. 

والخدمة الاجتماعية هكن أن تعمل في اممجال الطبي واممجال ال مدرسي وال مجال العمالي... والخدمة 
الاجتماعية هكن أن تعمل على مختلف المستويات مثل: المستوى ال محلى والقومي والإقليمي والعاممي 
أو من خلال التقسيم التالي: على مستوى الوحدات الصغرة ادنا ١۲ء1«‏ (الأفراد/ الأسر) أو علي 
مستوي الوحدات الممتوسطة ءانما N٠0‏ (الجماعات واممنظمات) أو على مستوى الوحدات الكبيرة 
نا Ma۲١‏ (اممجتمعات ال محلية/ ا مجتمعات القومية/ المجتمعات الإقليمية/ امجتمع الدولي أو 


العامي). 
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وتمثل المؤسسات/ الأجهزة القانممة ف ال مجتمع المجال الرئيسي طلممارسة الخدمة الاجتماعية. 
فالخدمة الاجتماعية مهنة تطبيقية عملية. إن الخدمة الاجتماعية مهنة ممارسةء وبدون هذه الممارسة 
فلن يكون هناك وجود فعلى للمهنة في امجتمع. 
وهارس الأخصائيون الاجتماعيون عملهم في ثلاثة أنواع من الأجهزة هي: 

1- الأجهزة الرئيسية أو الأساسىة ءءء Basic‏ 
وهى تلك التي أنشأت أو تأسست خصيصاً ممارسة الخدمة الاجتماعية فيه مثل: وزارة الشئون 


الاجتماعية» ومكاتب الاستشارات الأسرية ومكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية. 


2- الأجهزة الثانوية Îو‏ klۉkضuغة Secondary or Host Settings‏ 
وهى تلك التي أنشأت أو تأسست لتحقيق أغراض أخرى غير الخدمة الاجتماعية» إلا أن هذه 
الأجهزة تستعين بالخدمة الاجتماعية مساعدتها في تحقيق أغراضهاء ومن أمثلة هذه الأجهزة: المدارس 
واممعاهد والكليات والجامعات واممستشفيات واممصانع ودور الحضانة ومؤسسات وجمعيات رعاية 


وتأهيل المعاقين واممسنين والأحداث واممسجونين... 


3- الأجهزة المعاونة أو luklعدة Helping Settings‏ 
وهى التي تهدف إلى معاونة ومساعدة كل من: الأجهزة الرئيسية واطمضيفة على تأدية دورها بكفاءة 
وفاعلية أكش وذلك من خلال مدها با معلومات والأموال والمساعدات والممتطوعين.. ومن أمثلة هذه الأجهزة 
نذكر: سجل تبادل الممعلومات وصندوق التمويل الممشترك ومكاتب التطوع ومراكز البحوث والدراسات. 
ویصنف کل من روبرت بیر‌طۈاù Robert Perlman‏ وأرنولد جورین Guri«‏ 14ەArn‏ مؤۇسسات 


الممارسة في الخدمة الاجتماعية إلى ثلاثة أنواع هي كالتالي: 


1- الجمعيات التطو Voluntary Associations due‏ 
وهى تشتمل على العديد من الجمعيات الأهلية التي تهدف إلى تقديم خدمات لأعضائهاء 


وإحداث تغيير أو إصلاح لبعض المؤسسات أو النظم أو العلاقات الاجتماعية ف ا مجتمع. 
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2- مؤسسات llلخدAn Service Agencies‏ 
وهى ام مؤسسات الحكومية التي أنشئت لتقديم خدمة معينة لفئة معينة من فئات ام مجتمع. 

3- المنظمات التخطıطة Inter-organization Planning‏ 
وهى منظمات رسمية وظيفتها تحقيق التنسيق والتعاون بين الجمعيات التطوعية ومؤسسات 
الخدمة. كذلك من مسئوليات اممنظمات التخطيطية تحديد كيفية تنظيم وتوزيع المموارد المتاحة 

ممواجهة المشكلات الاجتماعية في امجتمع. 

كذلك هكن تصنيف مؤسسات الممارسة في الخدمة الاجتماعية حسب التبعية إلى: 

1- المؤسسات الحكومية: وهى التي تنشأها الدولة وتتولى مسئولية تمويلها والإشراف عليها ومن 
أمثلتها: المدارس الحكومية» ومكاتب العمل ومكاتب الضمان الاجتماعي. 

2- الجمعيات الأهلية: وهى التي يكونها الأهالي ويتولون إدارتها وتمويلها وإشهارها بجهود تطوعية 
في إطار قانون الجمعيات وام مؤسسات الأهلية وتحت إشراف حكومي. 


3- اممؤسسات اممشتركة: وهى مؤسسات تجمع بين الجهود الحكومية والأهلية ف الإدارة والتمويل. 
مجالاث ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية: 


تلعب مهنة الخدمة الاجتماعية دورا مهماً في تنمية أي مجتمع إنساني عن طريق عدة محاور 
تعمل عليهاء منها: تنمية قدرات الأفراد والأسر والجماعات واممنظمات واممجتمع ككل» ومواجهة 
المشكلات وخاصة الاجتماعية سواء علي مستوي الوقاية أو العلاج... وتظهر أهمية هذا الدور كلما اتسع 
نطاق ال مجتمع» وتعرض لتيار التغيير الاجتماعي (مفهومه الواسع)ء وتبعا لتطور اطمجتمع» وتعدد مظاهر 
النشاط الإنساني فيه» وتبعا لدرجة فهم ووعي المجتمع ماهية وأهمية مهنة الخدمة الاجتماعية...تظهر 


أهمية مهنة الخدمة الاجتماعية وبالتالي تعددت مجالات ممارستها وتزداد عددها... 
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ومهنة الخدمة الاجتماعية هكن أن تعمل في كل مجالات الحياة والعملء لأن كل هذه المجالات 
بها إنسان» وبها جماعات إنسانيةء وبها منظمات يعمل بها إنسان سواء بشكل فردي أو جماعي أو 
فريقي. وفي ضوء ما سبق هكن القول بأن الخدمة الاجتماعية تعمل في مجالات عديدة ومتنوعةء غالباً ما 
تغطي جميع قطاعات وشرائح وفتات ومناطق أي مجتمع» بهدف مساعدة هذه القطاعات والشرائح 
والفئات واممناطق علي تنمية قدراتها وزيادة فرص الحياة لهم وإشباع حاجاتهم ومواجهة المشكلات 
لديهم علي مستوي الوقاية والعلاج. 
من هذه المجالات علي سبيل الممثال: مجال رعاية الطفولة ومجال رعاية الشباب ومجال رعاية 
المسنين ومجال رعاية الأسرة وا مجال ال مدرسي ومجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة وال مجال السياسي 
ومجال التنمية الريفية ومجال رعاية المرأة وا مجال العمالي ومجال حماية البيئة من التلوث ومجال 
الدفاع الاجتماعي ومجال الممسئولية الاجتماعية... 
وهناك بعض التعريفات المتاحة مفهوم مجالات ءل!1ء:۴ الممارسة الممهنية في الخدمة الاجتماعية» 
نذکر منها: 
1- مجالات الخدمة الاجتماعية هي بناء من الممارسة يشكل بدقة للتعامل مع عملاء الخدمة 
الاجتماعية ممساعدتهم علي مواجهة مشكلات معينة. 
2- مواقف اجتماعية معينة تتضمن مشكلات معينة تواجه الإنسان ومطلوب جهود مهنية من قبل 
الأخصائي الاجتماعي طمساعدة الإنسان علي التغلب علي هذه المشكلات. 
3 الإطار أو الحيز أو النطاق الذي يتم فيه العمل المهني للأخصائي الاجتماعي. 
4- فط من التقسيم الوظيفي ممارسة الخدمة الاجتماعية كأنشطة متميزة هارسها الأخصافي 
الاجتماعي مع نوعية معينة من العملاء لهم احتياجات ومشكلات تحتاج إلى مط خاص ومحدد 
من التدخل المهني ممواجهتها من خلال المؤسسات التي تخدم عملاء هذا المجال (ماهر أبو 


امعاطي: 2008(. 
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وفي ضوء ما سبق هكن تعريف مجالات امممارسة المهنية ف الخدمة الاجتماعية بنها أطر مهنيةء 
تتضمن مجموعة معينة من الاحتياجات واممشكلات اممرتبطة بفئة معينة من الناس» أو بشريحة معينة 
من السكان أو منطقة معينة من المجتمع» وهارس الأخصائي الاجتماعي عمله المهني من أجل تقديم 


العون والمساعدة والخدمات اممطلوبةء وذلك في ضوء مبادئ وقيم وأخلاقيات مهنة الخدمة الاجتماعية. 


أيضا هناك فرق بين الميدان وال مجالء فامميدان أكبر من المجالء والمميدان يتضمن أكثر من مجال. 
فعلي سبيل الممثال فإن ميدان الدفاع الاجتماعي يتضمن ستة مجالات هي كالتالي: 
1- مجال رعاية الأحداث 
2- مجال رعاية أطفال بلا مأوي 
3- مجال رعاية المتسولين 
4- مجال رعاية المسجونين 
5- مجال رعاية الضحايا 


6- مجال رعاية المعتمدين علي الممخدرات واممسكرات 

مثال آخر فإن الخدمة الاجتماعية في ميدان العمل تشتمل علي ثلاثة مجالات هي: 
1- الخدمة الاجتماعية العمالية (الخدمة الاجتماعية في اممجال العمالي) 

2- الخدمة الاجتماعية مع الموظفين (بالشركات واممؤسسات واممنظمات...) 

3- الخدمة الاجتماعية في مجال الصحة والسلامة اممهنية. 


أيضا نجد في بعض مجالات ممارسة الخدمة الاجتماعية انبثاق مجالات فرعية منها. فعاي سبيل 
المثال في الوقت الممعاصر انبثق من مجال رعاية الأسرة مجالات فرعية» مثل: مجال رعاية الطفولة 
ومجال رعاية الشباب ومجال رعاية المسنين ومجال رعاية الأيتام ومجال رعاية أطفال بلا مأوي...وهي 
تمثل مجالات جديدة مستحدثة أصبح لها معام مميزة لها في تعليم وتدريب وممارسة الخدمة 


الاجتماعية. 
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إلا أنه من الصعب الفصل بين الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأسرة وهذه المجالات اممستحدثةء 
فهي متداخلة معا ويوجد فيما بينهم اعتماد متبادل وجوانب مشتركة... وذلك قد يرجع لكونها منبثقة 
من أصل واحد. 
وي واقع الأمر فإن مهنة الخدمة الاجتماعية تعمل في مجالات عديدة ومتنوعة. غالباً ما تغطي 
جميع قطاعات وشرائح وفئات ومناطق أي مجتمع» بهدف مساعدة هذه القطاعات والشرائح والفئات 
وامناطق علي تنمية قدراتها وزيادة فرص الحياة لهم وإشباع حاجاتهم ومواجهة المشكلات لديهم علي 
مستوي الوقاية والعلاج. 
من هذه ام مجالات علي سبيل المثال: مجال رعاية الطفولة ومجال رعاية الشباب ومجال رعاية 
المسنين ومجال رعاية الأسرة وال مجال المدرسي ومجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة والمجال السياسي 
ومجال التنمية الريفية ومجال رعاية ال مرأة وا مجال العمالي ومجال حماية البيئة من التلوث ومجال 
الدفاع الاجتماعي ومجال اممسئولية الاجتماعية... 
وكما نري فإن هذه المجالات تقريبا تغطي جميع مجالات الحياة وجميع مراحل النمو لدي 
الإنسان. هذا وهكن أن نصنف هذه المجالات إلى: 
1- حسب مراحل النمو لدي الإنسان (مثل: مجال رعاية الطفولة ومجال رعاية الشباب ومجال رعاية 
استن.): 
2- أو حسب أماكن الممارسة (مثل: مجال التنمية الريفية ومجال التنمية الحضرية...). 
3- أو حسب منظمات الممارسة (مثل: المجال اممدرسي واممجال الطبي ومجال الجمعيات الأهلية 
وا مجال السياسي ومجال اممسئولية الاجتماعية...). 
4- أو حول مشكلات كبيرة بعينها (مثل: مجال حماية البيئة من التلوث ومجال المناطق 
العشوائية...). 
5- أو موجهة لفئات معينة تحتاج للمساعدة (مثل: مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة ومجال 
رعاية الأحداث ومجال رعاية أطفال بلا مأوي ومجال رعاية الأيتام ومجال رعاية اممسجونين 
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وتهدف مهنة الخدمة الاجتماعية من عملها في تلك المجالات إلى المساهمة في تحقيق أهداف 
هذه المجالات. فعاي سبيل المثال فإن أهداف مهنة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب هو 


تحقيق أهداف أجهزة رعاية الشباب» وف المجال المدرسى هو تحقيق أهداف المدرسة... 


كذلك فإن مهنة الخدمة الاجتماعية بدخولها هذه المجالات تهدف إلى المساهمة في إحداث 
التغييرات الإيجابية في الأفراد والأسر والجماعات والمنظمات والأنساق الاجتماعية والمجتمعات. معني 
أن مهنة الخدمة الاجتماعية تهدف إلى مساعدة الإنسان علي تحقيق أفضل توافق مع نفسه ومع البيئة 
ا محيطة به» ما يساعده علي تحقيق أهدافه في الحياة والدراسة والعمل... 

وخلال ممارسة الأخصائي الاجتماعي طمهنة الخدمة الاجتماعية في أي مجال من هذه المجالات 
مارس العديد من الأدوار اممهنية !ه۸ 1ه«هاءء۴هإ۲ ويطبق الممنهج العلمي ويتبع مراحل وخطوات 
العمليات المهنية اممتعلقة بعملية مساعدة العملاءء وذلك في ضوء أهداف وقيم اممهنة وبناء علي البناء 
ا معرفي لها وباستخدام المهارات المهنية التي أكتسبها وتدرب عليها الأخصائي الاجتماعي سواء أثناء 
الدراسة أو في العمل» مع مراعاة العمل مع التخصصات المهنية الأخرى كفريق عمل... 

وف الكتاب الذي بين أيدينا سيتم الحديث بالتفصيل عن أحد أهم وأقدم مجالات ممارسة 
الخدمة الاجتماعية كمثال أو كنموذج علي مجالات ام ممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية» هذا المجال 


هو مجال الخدمة الاجتماعية اممدرسية أو الخدمة الاجتماعية في ال مجال المدرسي. 


1 ماهية الخدمة الاجتماعية 


في المجال المدرسي 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


کا 
کا 
کا 
کا 
کا 
کا 
کا 


نشأة الخدمة الاجتماعية في ال مجال ال مدرسي 
تعريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي 
مفهوم الأخصائي الاجتماعي المدرسي 

أهداف الخدمة الاجتماعية في ال مجال ال مدرسي 1 
فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية في ال مجال ال مدرسي 0 
طرق مهنة الخدمة الاجتماعية 


أدوار الأخصائي الاجتماعي 
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ماهية الخدمة الاجتماعية 


في امجال المدرسي 


مقدمة 

يهتم هذا الفصل بإلقاء الضوء علي ماهية الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي د¡ Wk‏ لوزعم 
The School Field‏ و مجال الخدمة الاجتماعية اممدرسuةSchoo1I Social Work‏ كأحد المحالات الرئيسية 
والمهمة والكبيرة في مهنة الخدمة الاجتماعيةء بل هو من ال مجالات الرائدة من حيث بدايات ا ممارسة 
المهنية للخدمة الاجتماعية. كذلك هو من اممجالات الأكثر انتشارا في مختلف المناطق» حيث توجد 


المدارس مختلف أنواعها ودرجاتها ومستوياتها في مختلف الممحافظات واممناطق... 


وبكلمات أخري فإن ام مجال اطمدرسي يعتبر من ا مجالات الرئيسية في مهنة الخدمة الاجتماعيةء 
وأقدم مجالات امممارسة المهنية بهاء والأكثر انتشارا في مختلف محافظات مصر من شمالها إلى جنوبها 


ومن شرقها إلى غربها. 
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وفي البداية فإنه لابد من توضيح نقطة مهمة» إلا وهي أن الخدمة الاجتماعية في ا مجال المدرسي 
تهتم بالتلاميذ والطلاب بداً من مرحلة ما قبل المدرسة (دور الحضانة ورياض الأطفال) وحتى انتهاء 
ا مرحلة الثانوية. أما الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي فهي تهتم بالتلاميذ والطلاب بداً من 
مرحلة ما قبل المدرسة وحتى انتهاء المرحلة الجامعية. 

أما الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب فهي تهتم بالشباب كمرحلة نمو تبدأً من 15 سنة 
وحتى 25 سنة» سواء كانوا في مؤسسات تعليمية أو تخرجوا منها أو حتى م يلتحقوا بهذه اممؤسسات» 
وسواء كانوا مارسون بعض أنشطة شغل أوقات الفراغ في مراكز وأندية وساحات الشباب» وسواء كانوا 
يعملون ف المنظمات أو اممؤسسات أو الشركات أو المصانع القاتمة ف المجتمع أو لا يعملون بها 
ويبحثون عن العمل... 

وف الفصل الحالي سيتم إلقاء الضوء بإيجاز عن ماهية الخدمة الاجتماعية في ا لمجال المدرسيء 
وذلك من حيث النشأة والتعريف والأهداف...وقبل ذلك سوف يتم توضيح الوظيفة الاجتماعية 
للمدرسة» من منطلق أن الخدمة الاجتماعية هي المهنة المسئولة رقم واحد عن تحقيق هذه الوظيفة. 
نشأة الخدمة الاجتماعية في ال مجال المدرسي: 

باختصار دخلت الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي عن طريق بعض الطمدارس الأهلية 
بالولايات اممتحدة الأمريكية مدن بوسطن وهارتفورد ونيويورك في العام الدراسي 1907-1906 باسم 
حركة اممدرسين الزائرين 1ء۵٠1‏ ءإه1ءز۷ بغرض مساعدة التلاميذ الذين يقطنون الأحياء الفقيرة. وف 
العام الدراسي 1914-1913 عينت مدرسة مانشيستر الحكومية بولاية نيويورك أخصائيين اجتماعيين للعمل 
بهاء وكان يسمي الأخصائي الاجتماعي في ذلك الوقت باممدرس الزائر (ماهر أبو المعاطي: 2011). 

ثم انتشرت بعد ذلك مهنة الخدمة الاجتماعية ف الغالبية العظمي من اممدارس في كل من: 
الولايات ال متحدة الأمريكية دول أوروبا الغريية. 


وبالنسبة طمصر دخلت الخدمة الاجتماعية في اممجال الممدرسي في العام 1949 - 1950 
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وذلك عندما أصدر وزير المعارف الأستاذ الدكتور طه حسين قرارا بجعل التعليم مجانا لأبناء الشعب 
المصري» ورفع شعار التعليم "مثل الماء والهواء ومتاح للجميع"» وذلك بهدف محاربة الأمية ونشر العلم 
والتعليم بين أبناء الشعب ال مصري. وحتى يتفرغ ال مدرسون للعملية التعليمية نظرا لتزايد أعداد التلاميذ 
وزيادة عدد الفصول الدراسية تم أخذ المسئوليات الإدارية والإشرافية والاجتماعية من الممدرسين 


وتكليف الأخصائيين الاجتماعيين بها... 


بكلمات أخري فإن الوزارة كلفت الأخصائي الاجتماعي بأن يحل محل اممدرس المشرف وذلك فيما 
يتعلق بالأنشطة المدرسية. ومع التوسع في إنشاء ونشر المدارس كان التوسع في توظيف الأخصائيين 
الاجتماعيين للعمل في هذا المجال. 

والجدير بالذكر أن الخدمة الاجتماعية في مصر دخلت أولا إلى المرحلة الثانوية ثم إلى المرحلة 


الإعدادية ثم إلى المرحلة الابتدائية. 


وبالنسبة لنشأة مهنة الخدمة الاجتماعية في ا مجال المدرسي في المملكة العربية السعوديةء فإنه 
هكن آنها مرت بخمس مراحل تمثلت الأولى: فيما يسمى باطرحلة التمهيدية التي حتمتها الزيادة في 
عدد الطلاب والمدارس وغياب الدور التربوي الذي يفترض أن يبرزه المعلم جنباً إلى جنب مع دوره 
التعليمي الأمر الذي آثر على آدوار التلاميذ وعلاقاتهم مع بعضهم البعض مما آدى إلى التفكير في إدخال 
أنشطة جدیدة. 

أما المرحلة الثانية: فأطلق عليها ا مرحلة الإعدادية والتي تم فيها إنشاء إدارة للتربية الاجتماعية 
والنشاط الاجتماعي في عام 1374ه » من قبل وزارة المعارف وتم تزويد تلك الإدارة بالأخصائيين 
الاجتماعيين الذين ظهرت بوجودهم العديد من الأنشطة الاجتماعية ومن بينها عمليات التطوع التي 
قام بها المعلمون ف المدارس» مما خلق نوعاً من التفاعل داخل العملية التعليمية بين الطلاب 
ومعلمیهم. 


أما المرحلة الثالشة: فهى المرحلة المهنية والتى تمت فيها الاستعانة بجهود اثنين من 


الأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس في عام 1375ه حيث تواجد الأول مدينة الملك سعود 
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العلمية بجدة والثاني مدارس مكة ليتوليا عمليات الإشراف على الأنشطة الاجتماعية من خلال إبراز 


دور الخدمة الاجتماعية في هذا الجانب. 


أما المرحلة الرابعة: فكانت نقطة تحول هامةء حينما تم إسناد الخدمة الاجتماعية باممدارس إلى 


الأخصائيين الاجتماعيين السعوديين» بعد أن أصبح بكل جامعة من الجامعات قسم للدراسات 


الاجتماعيةء أو قسم للخدمة الاجتماعية. 


وف المرحلة الخامسة: تم إنشاء ما يعرف مسمى (الإدارة العامة لتوجيه الطلاب وإرشادهم) في 


عام 1401 » وذلك بغرض توفير کر اهتمام ورعاية وتوجيه وإرشاد ممكن للطلاب باممدارس» وق 


مختلف اللمراحل التعليميةء ها مكنهم من مواجهة مشكلاتهم التعليميةء التي هكن أن تصادفهم. 


تعريف الخدمة الاجتماعية في ام مجال المدرسي: 


-3 


-4 


هناك تعريفات عديدة للخدمة الاجتماعية في ال مجال المدرسي» نذكر منها علي سبيل الممثال: 
الخدمة الاجتماعية في ا مجال المدرسي هي مجموعة الجهود المهنية التي تعمل علي رعاية النمو 
الاجتماعي للطلاب بقصد تهيئة أنسب الظروف الملانمة لنموهم وفق ميولهم وقدراتهم وما يتفق 
مع ظروف واحتياجات المجتمع الذي يعيشون فيه. 

الخدمة الاجتماعية في ال مجال ال مدرسي هي مجموعة الجهود المهنية المنظمة التي تقدم للتلميذ 
بهدف تدعيم العملية التعليمية وتنمية شخصية التلميذ ومساعدته علي الاستفادة من الفرص 
والخبرات المدرسية إلى أقصي حد تسمح به قدراتهم واستعدادهم. 

الخدمة الاجتماعية في ا مجال المدرسي هي مجموعة المجهودات والخدمات والبرامج التي يقدمها 
الأخصائيون الاجتماعيون لأطفال وطلبة امدارس بقصد تحقيق أهداف تربوية وتنمية شخصياتهم 
ومساعدتهم علي الاستفادة من الفرص والخبرات المدرسية إلى أقصي حد تسمح به قدراتهم 
واستعداداتهم المختلفة. 


الخدمة الاجتماعية في ا لمجال المدرسي هي إطار من العمليات المهنية التدخلية ال مناسبة 
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لطبيعة ال مدرسة الحديثة ممساعدتها بإداراتها وطلابها علي تحقيق أقصي تكيف ممكن وتدعيم 
العلاقات بين المدرسة والأسرة وامجتمع. 

الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي هي الممارسة المهنية لطرق وأساليب الخدمة الاجتماعية 
با مؤسسة التعليمية مع التلميذ / الطالب علي مختلف الأنساق (كفرد - كعضو في جماعة - 
الأسرة - التنظيمات المدرسية - المجتمع) داخل المدرسة أو خارجهاء وما يتضمنه من برامج 
وأنشطة تربوية بالتعاون مع المعلم بهدف تدعيم العملية التعليمية والتنشئة الصحيحة وزيادة 
معدل التحصيل الدراسي» وتساعد هذه الجهود علي تنمية العلاقات والروابط بين أطراف 
امنظومة التعليميةء ما يساعد علي تهيئة اممناخ التربوي الملائم لتحسين ناتج العملية التعليمية 
واكتشاف وتنمية المواهب والقدرات الابتكارية والابداعية وكذلك غرس القيم واممعايير الأخلاقية 
في ا مجتمع» وتنمية ملكة البحث العلمي» وكلها متطلبات بناء وتكوين الشخصية العصرية القادرة 


علي المشاركة الإيجابية في بناء اطمجتمع وتقدمه. 


وفي ضوء ما سبق مكن تعريف الخدمة الاجتماعية في اممجال المدرسي بأنها ممارسة مهنة الخدمة 


الاجتماعية ف اممؤسسات التعليمية ما قبل الجامعةء ممساعدة التلاميذ والطلاب علي النجاح بل والتفوق 


الدراسيء وعلي اشباع احتياجاتهم وحل مشكلاتهم» والاستفادة من الأنشطة الطلابية اللاصفية ما 


يساهم في تنمية قدراتهم واعدادهم لأن يكونوا مواطنين صالحين ومنتجين. 


مفهوم الأخصاتي الاجتماعي المدرسي: 


يسمى الشخص المهني الذي مارس مهنة الخدمة الاجتماعية بالأخصائي الاجتماعي (الاختصاصي 


الاجتماعي ء)ءهW‏ لهنءه؟) ذلك الشخص الذي تم إعداده نظرياً وميدانياً خلال أربع سنوات (بعد 


مرحلة الثانوية العامة- في أقسام أو مدارس أو معاهد أو كليات الخدمة الاجتماعية). 


وهمثل الأخصاني الاجتماعي ف ا مؤسسة مهنة الخدمة الاجتماعية قبل أن هثل المؤسسة 
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ذاتهاء وولاؤه لها يسبق ولاءه للمؤسسة› ودوره هو تدعیم القيم واممبادئ المهنية للخدمة الاجتماعية 
في المؤسسة ذاتها. بل عليه أن يقاوم أي تجاهل مقصود أو غير مقصود لهذه القيم إن أدرك ذلك خلال 
عمله باممؤسسة. 

والأخصاث الاجتماعي أحد عناصر مهنة الخدمة الاجتماعية كما أوضحنا آنفاً. كذلك هو الواجهة 
الرئيسية ممهنة الخدمة الاجتماعيةء والذي يتحمل اممسئولية الكبرى ف ازدهار هذه المهنة وتطورها... 

هذا وهمكن تعريف الأخصائي الاجتماعي في ا لمجال المدرسي بأنه" ذلك الشخص المهني الذي 
هارس مهنة الخدمة الاجتماعية في ال مجال المدرسي» في ضوء أهداف وفلسفة وقيم وأخلاقيات الممهنة 
ملتزماً مبادتها المهنيةء بهدف مساعدة التلاميذ بكافة أنماطهم (مثل: المتفوقون واممعاقون والفقراء 
وامتعثرون في تعليمهم...)» ومساعدة المدرسة على تحقيق أهدافها التربوية والتعليمية والاجتماعية 
والإنتاجيةء لإعداد أبنائها للمستقبل. 

كذلك هناك من عرف الأخصائي الاجتماعي في اممجال اممدرسي بأنه ذلك الشخص الفني واممهني 
المؤهل ليمارس عمله با مجال المدرسي» هادفاً إلى مساعدة التلاميذ في جميع النواحي ليستطيع التكيف 


والتأقلم مع البيئة المدرسية والبيئة امجتمعية المحيطة به. 


أهداف الخدمة الاجتماعية في ال مجال الممدرسي: 
هكن تحديد الأهداف الرئيسية طمهنة الخدمة الاجتماعية في ا مجال المدرسي كالتالي: 

1- رعاية النمو الاجتماعي للأطفال والتلاميذ والطلبة في المدارس. 

2- المساهمة في تنمية شخصية الأطفال والتلاميذ والطلبة في الممدارس. 

3- اممساهمة في تحقيق التنشئة الاجتماعية السليمة للأطفال والتلاميذ والطلبة ف اممدارس. 

4- مساعدة الأطفال والتلاميذ والطلبة ف المدارس علي الاستفادة من الفرص والخبرات المدرسية إلى 
أقصي حد تسمح به قدراتهم واستعداداتهم الممتنوعة وا مختلفة. 


5- إدارة وتنفيذ وتقويم الأنشطة الطلابية اللاصفية (جماعات النشاط ال مدرسي). 


-6 


-7 


-8 


ماهية الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي 101 


المساهمة في توفير مناخ اجتماعي ايجابي بين جميع الأطراف (التلاميذ وأولياء الأمور والمعلمين 
والإداريين والعمال...) في اممدرسة. 

مساعدة المدرسة علي تحقيق آأهدافها التعليمية والتربوية والاجتماعية والثقافية والتنويرية 
والإنتاجية. 


مساعدة المدرسة علي القيام بدورها في خدمة البيئة ا محيطة. 


هذا وهكن تقسيم أهداف مهنة الخدمة الاجتماعية في ا مجال المدرسي إلى ما ياي: 


أهداف تنموبة Developmen ٤a1 Ams‏ ونذکر منها: 


آ 
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تسهيل عملية استفادة التلاميذ والطلاب من الخدمات والبرامج الممتاحة لهم. 

المساهمة في تنمية قدرات التلاميذ والطلاب حتى يستطيعوا الاعتماد علي أنفسهم وتحمل 
المسئولية وشق طريقهم ق التعليم. 

إتاحة الفرصة للتلاميذ والطلاب لاجتياز مرحلة النمو التي هرون بها بسلام... 

مساعدة التلاميذ والطلاب علي اكتساب ال معارف والاتجاهات والقيم والأخلاقيات واطممهارات 
الإيجابية واممناسبة. 

زيادة وعي التلاميذ والطلاب وتنمية شعوره والولاء والانتماء والمسئولية. 

تشجيع التلاميذ والطلاب علي القراءة والإطلاع. 


تدعيم الخدمات اممجتمعية الممتاحة للتلاميذ والطلاب» واممؤسسات التي تقدم هذه الخدمات. 


أهداف وقائيةئص 1ھ Pee» )1ve‏ » ونذکر منها: 
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زيادة الوعي لدي التلاميذ والطلاب بخصائصهم واحتیاجاتهم ومشکلاتهم وحقوقهم وبالخدمات 
والبرامج اممتاحة لهم واممؤسسات التي تقدمها. 
المساهمة ف إشباع احتياجات التلاميذ والطلاب» من خلال توفير العديد من البرامج التي يحتاجها 


هؤلاء التلاميذ والطلاب... 
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3- دعم القيم الدينية والروحية والاجتماعية والثقافية الإيجابية لدي التلاميذ والطلاب. 

4- مساعدة التلاميذ والطلاب علي الوقاية من المشكلات اممتوقع أن يعاني منها التلاميذ والطلاب... 

5- إكساب التلاميذ والطلاب المهارات الوقائية التي تساعدهم علي تجنب الوقوع في اممشكلات.. 

أهداف علاجية sصنھ hera peu tic‏ ونذکر منھا: 

1- إجراء البحوث والدراسات علي مشكلات التلاميذ والطلابء» ممعرفة أسبابها ومظاهرها ونتائجها 
ومقترحات علاجهاء والاستفادة من هذه البحوث والدراسات ف مواجهة مشكلات التلاميذ 
والطلاب... 

2- مساعدة التلاميذ والطلاب علي مواجهة المشكلات التي تواجههم... 

3- مساعدة أسر التلاميذ والطلاب» ما يساهم ذلك في مواجهة مشكلات التلاميذ والطلاب... 

4- التدخل لتعديل المعلومات غير الصحيحة والأفكار الخاطئة والاتجاهات السلبية والقيم 
والأخلاقيات السيئة والسلوكيات السلبية لدي التلاميذ والطلاب» وإبدالها بالمعلومات 
الصحيحة والأفكار السليمة والاتجاهات الإيجابية والقيم والأخلاقيات الطيبة 


والسلوكيات الإيجابية... 


فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية ف المجال اممدرسي: 

الفلسفة رطمهءه!1نط۲ في اللغة الإغريقية تعني حب الحياة وحب الحكمة. والفلسفة 
هي مجموعة القيم ءء٠۷۵1‏ الإنسانية والحقائق ۲ء٠۴‏ العلمية التي تستند عليها أي مهنه أو 
علم. 

وبالنسبة طمهنة الخدمة الاجتماعية فإنها تؤمن مجموعة من القيم والأخلاقيات واممبادئ 


التي تمثل مستويات للسلوك يجب علي الأخصائيين الاجتماعيين الالتزام بها والاسترشاد 
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بها واحثرامهاء كذلك تستند الممهنة على مجموغة من الحقائق العلمية المرتبطة بعملاء الخذمة 


الاجتماعية والخدمات التي تقدم لهم. 


ویشر ماکس سیبورن ))1982( (Max Siporin‏ ا أن الصورة الأكثر شیوعا ق بعضص المجتمعات عن 


الأخصائيين الاجتماعيين أنهم هثلون القيم الأخلاقية للمجتمع في إطار اممعايير التي حددها المجتمع 


عند تفاعلهم وتعاملهم مع أفراد المجتمع. 
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وتتضمن فلسفة الخدمة الاجتماعية في اممجال المدرسي علي عدة قيم وحقائق» نذكر منها الآي: 
أن التلميذ أو الطالب كل متكامل تتفاعل عناصر شخصيته الأربعة الجسمية والنفسية والعقلية 
والاجتماعية دانماً وهو يعيش ف بيئة ومجتمع إنساني وأي اضطراب في إحدى هذه العناصر قد 
يؤدي إلى اضطراب العناصر الأخرى. 

لذا فإن النظر لأنساق التعامل في ا مجال المدرسي لابد أن تكون نظرة شاملة متكاملة من حيث 
تكامل البرامج والخدمات التي تقدم للتلاميذ وللطلاب لتغطي كافة جوانب شخصيته على ساس 
من التوازن بينها حيث أن وجود تفاوت في ذلك يؤدي إلى اختلال توازن الشخصية واضطرابهاء 
ويتمشى ذلك مع ما تؤكده الخدمة الاجتماعية من آهمية مراعاة اممنهج التكاملي والنظرة 
الشمولية عند العمل مع عملاء مهنة الخدمة الاجتماعية. 

التلميذ أو الطالب كائن اجتماعي لا يعيش وحده» بل ينتمي إلى عدة جماعات آخري (اختيارية 
وإجبارية) مثل: جماعة الأسرة وجماعة الفصل وجماعة النشاط وجماعة النادي وجماعة 
الأصدقاء... ومن هنا لابد من دراسة وفهم هذه الجماعات نظراً لأهميتها في تنمية شخصية 
وإشباع بعض حاجات ومواجهة بعض مشكلات التلميذ أو الطالب. 

ينبغي أن تكون رعاية التلاميذ والطلاب رعاية شاملة لجميع جوانب شخصية التلميذ أو الطالب 
ومساعدته على إعداد نفسه ممارسة مسئولياته كمواطن صالح ومتعلم ومنتج وايجاي 


ومشارك. 
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ضرورة مراعاة وتطبيق قيم العدالة الاجتماعية وا مساواة واحترام كرامة التلاميذ والطلاب وعدم 
التمييز بينهم لأي سبب من الأسباب (لاختلاف الدين أو النوع أو السن أو اللون أو الأصول 
العرقية أو الجغرافية...). 

ضرورة احترام ومراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ والطلاب. 

ضرورة تبني الأخصائي الاجتماعي الذي يعمل مع التلاميذ والطلاب للمنهج العلمي عند دراسة 
خصائص واحتياجات ومشكلات هؤلاء التلاميذ والطلاب وللمؤسسات التعليمية التي يتلقون 
العملية التعليمية بها. 

رعاية التلاميذ والطلاب لا تقتصر فقط على جهود شغل وقت فراغهم» بل يجب أن تتسع لتشمل 
جميع الظروف والعوامل والعمليات والخدمات التي تقوم بها المؤسسات التعليمية» والتي ترتبط 
بالأهداف الوقائية والعلاجية والتنموية التي تسعى لتربيتهم وصقل مواهبهم وتنمية 
استعداداتهم وتنشتتهم التنشئة الاجتماعية الصالحة. 

على الأخصاي الاجتماعي أن يشارك ويتعاون مع مختلف التخصصات الأخرى العاملة في المجال 
المدرسي (مثل: المدرس والإداري وأخصائي الأنشطة واطمممرضة ...) في جميع الأنشطة المطلوبة منه 
حتى يستطيع تحقيق الأهداف اممطلوبة منه بكفاءة وفاعلية. 

يؤمن الأخصائيون الاجتماعيون عند العمل مح التلاميذ والطلاب بالأسلوب الدهقراطي في 
تعاملهم معهم» وهو ذلك النوع من التفاعل الاجتماعي الذي لا يسيطر فيه فرد على الآخر وهو 
يقوم على احترام الفرد وكرامته, ويتضمن الأسلوب الدهقراطي أيضا التركيز على المصلحة العامة 
أكثر من التركيزعلي المصلحة الخاصة (فكرة الإيثار). 

يؤكد الأخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع التلاميذ والطلاب بأهمية اممشاركة الإيجابية في 
حدود طاقاتهم وأهمية المبادأة الفرديةء وأن من حق التلاميذ والطلاب أن يشاركوا في بناء حياتهم 


ومجتمعهم ف حدود قدراتهم وإمکاناتهم. 
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طرف ميت الخدمة الأحاحة 
مهنة الخدمة الاجتماعية ثلاث طرق رئيسية Basic Methods‏ ھي: 
1- طريقة خدمة |لفر Social Case Work‏ 
2- طريقة خدمة lلجleعة Social Group Work‏ 
3- طر بقة تنظیم المجتمع Community Organization‏ 
كذلك للخدمة الاجتماعية طرق معاونة أو مlwعدة Helping Method‏ مژثل: 
1- طريقة التخطيط في الخدمة الاجتماعية. 
2- طريقة البحث ف الخدمة الاجتماعية. 
3 طريقة الإدارة في الخدمة الاجتماعية. 
4- طريقة الإشراف ف الخدمة الاجتماعية. 


5- طريقة تعليم الخدمة الاجتماعية. 


ولكل طريقة من هذه الطرق (الرئيسية واممعاونة) لها خصائصهاء ولها الوحدة الإنسانية التي 
تهتم بالعمل معها ممساعدتهاء ولها مجالات اهتمامها للتعامل مع المشكلات الممتنوعة.. 

ومن خلال دراسة هذه الطرق نجد آنها تكمل بعضها البعض» وأنه لا يوجد طريقة أفضل أو هم 
من الأخرىءوأن العناصر المشتركة فيما بينها أكثر بكثير من عناص الاختلاف... وهذا قد يرجع إلى عدة 
أسباب منها: أنهم فروع من ساق واحدة (وهي مهنة الخدمة الاجتماعية) ولتشابه الفلسفة والأهداف 
واممبادئ ومراحل عملية المساعدة فيما بينهم. 

وتعرض الفصول التالية توضيحا مماهية (التعريف والأهداف والأدوار...) الطرق الرئيسية ممهنة 


الخدمة الاجتماعية في ام مجال المدرسي. 
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أدوار الأخصان الاجتماعي: 


الأخصاني الاجتماعي Worker‏ لiaءSo‏ هو ذلك الشخص الممهني» الذي تم إعداده نظريا وميدانيا 
علي مدار 4 سنوات دراسية» لأن ارس مهنة الخدمة الاجتماعية» في مختلف مجالات الممارسة» في ضوء 


مفهوم وفلسفة ومبادئ مهنة الخدمة الاجتماعية... 


ویشیر مفهوم الدور اممهني ١ا٥۸‏ اه«هاوء٤هإ۴‏ إلى مجموعة المسئوليات المهنية التي يجب أن 
يقوم بها الأخصائ الاجتماعي أثناء عمله الوظيفي» على أن يلتزم بقيم وأخلاقيات ومبادئ مهنة الخدمة 
الاجتماعية عند قيامه بذلك. وتقاس كفاءة وفاعلية الأخصاثي الاجتماعي في ممارسة هذا الدور كلما 
ضاقت الفجوة بين دوره الفعلي والدور ا متوقع منه. 

والأخصاثي الاجتماعي يتعاون مع العاملين من التخصصات الممهنية الأخرى (مثل: المدرس» 
والإداري» وأخصان التربية الرياضيةء وأخصائي التربية الفنية» والطبيب» واطممرضة» والأخصائي النفسي...) 
في تحقيق أهداف مساعدة التلاميذ والطلاب وتقديم برامج الرعاية التي يحتاجونها... مثل: الرعاية 
التعليمية والرعاية الاجتماعية. ويأخذ هذا التعاون شكل فريق عمل )إ۷ 1٠۵۳‏ كنوع من التنسيق 
والتكامل في تحقيق هذه الأهداف. 

هذا وهارس الأخصائ الاجتماعي أدواراً عديدة ومتنوعة: يختار ال مناسب منها طبقاً للموقف 
الذي أمامه» وللمشكلة التي يتعامل معهاء ولنوع العملاء والمستوى الذي يعمل عليه (سواء على 
المستوى الوحدات الكبيرة ١إءدN‏ أو الوحدات المتوسطة N٠2‏ أو الوحدات الصغرة oءنM).‏ 


ولقد حاول تشارلز زاسترو ((W)2000٥:ءه7‏ ء1إا)٣)‏ رصد أهم هله الأدوار کالتالي: 
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دور الممكن 

ور لف الوضل ين الاسسة والجماة 
دور الممدافع 

دور مانح القوة للعملاء 

دور المنشط 

دور الوسيط 

دور اممفاوض 

دور المعلم 

دور اذا 

دور المنسق وتحقيق التكامل 
دور الباحث 

دور المدير العام 

دور المحلل واممقوم 

دور المعبن أو المحرك 

دور الأخصائ الميداني 

دور امميسر 

دور المتحدث للجمهور 


ماهية الخدمة الاجتماعية في ا مجال المدرسي 


Enabler 

Broker 

Advocate 
Empowered 
Activist 

Mediator 
Negotiator 
Educator 

Initiator 
Coordinator & Integrator 
Researcher 

General Manager 
Analyst& Evaluator 
Mobilize 

Outreach Worker 
Facilitator 


Public Speaker 
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الفصل السايع 


مهنة الخدمة الاجتماعية 
ومواجهة المشكلات اطمدرسبة 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 
تعريف مصطلح اطمشكلات 
خصائص وأنواع المشكلات 
تعريف اممشكلات الاجتماعية 


العوامل المؤدية إلى المشكلات 


أساليب مواجهة الممواقف / اممشكلات 
مفهوم اممدخل العلاجي ومفهوم المدخل الوقا 


واجبات الأخصاثي الاجتماعي المدرسي 0 


Ê 

8 

1 

3 

۰ 
NARRRRRRRR 


مجالات عمل الأخصائي الاجتماعي المدرسي 


110 الفصل السادس 


الفصل السايع 


مهنة الخدمة الاجتماعية 


ومواجهة المشكلات المدرسية 


» 


يهتم الفصل الحالي برصد بعض المشكلات المدرسية التي يعاني منها بعض تلاميذ أو طلاب 
المدارس في مصر وفي بعض الدول العربية. أيضا يتناول هذا الفصل دور مهنة الخدمة الاجتماعية في 


ا لمجال ا مدرسي ف مواجهة هذه امشكلات بصفة خاصة وفي ا مجال المدرسي بصفة عامة. 


المشكلات توجد أينما وجد الإنسان» وتاريخ البشرية ما هو إلا نتاج لخبرات نجاح وفشل في 
مواجهة المشكلات والوقاية منها. ويعرف ماكس سيبورن «نممذ؟ ه۷ اممشكلة بأنها شيء ضار وظيفياً 


وبنائياً ويقف حائلاً أمام إشباع الحاجات الإنسانية الأساسية. 
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2 الفصل السابع 


ویری فایرشیلد 11۵ء۴۵۲ أن المشكلة "موقف له تأثير سلبي ويتضمن صعوبة أو عائقاً ينبغي 
مواجهته". هذا وهكن تعريف المشكلة بأنها موقف اجتماعي له تأثير سلبي» يحدث نتيجة عوامل 
ذاتية (شخصية) وعوامل بيئية (موضوعية) يثير اهتمام عدد كبير من أفراد ا مجتمع» ويعتبرونه انحرافاً 
عن أماط السلوك العام المتفق عليه» مما يتطلب معالجة إصلاحية لهذا الموقف. وبنظرة شاملة فإنه 

هكن اعتبار اممشكلة على أنها: 

1- انعدام التوازن في ناحية من نواحي الحياة سواء الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية. 

2- انحراف داخل إطار اممجتمع يدور في دوائر تبدأً من الفرد وتنتهي إلى اممجتمع. هذا الانحراف 
يتمثل في أي خلل ف البناء الاجتماعي ءإںاءںء؟ لهنءهء للمجتمح» أو أي انحراف في الوظيفة 
«مناء«نF‏ التي يقوم بها الفرد أو الجماعة أو المنظمة أو ا مجتمع. 

3- ضرورة التدخل مواجهة أي مشكلة لحماية هذه اممكونات الإنسانية واستمرار الحياة. 

4- وهذا يتطلب تحديد الأهداف والدراسة والتخطيط وتخصيص الموارد والتدخل والتقويم طمراحل 
العمل هذه. 


خصائص المشكلات: 
للمشكلات مجموعة من الخصائص نذكر منها: 

1- أنها متعددة وكثرة. 

2- أنها متجددةء فالإنسان يواجه العديد من المشكلات وما يكاد يسيطر على مشكلة حتى تبرز له 
مشكلة أخرى. 

3- أنها متنوعةء فهناك أنواعاً عديدة من المشكلات. 

4- أنها نسبيةء معنى أنها تختلف من مجتمع لآخر ومن ثقافة لأخرى بل وف نفس المجتمع من 
جماعة لأخرىء» وتختلف المشكلات أيضاً باختلاف الزمان فما كان في الماضي مشكلة أصبح في 
الحاضر لا مل مشكاة. 

5- أنها متداخلة ومترابطة» فعندما نقوم بدراسة وتحليل ومواجهة أي مشكلة نجد أنها متداخلة مع 


مشکلات أخری بشكل واضح. 
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تنشاً المشكلات نثيجة العديد من العوامل الذاتية والبيئيةء هذه العوامل تفاعلت معا بشكا 


سلبي مما أدى إلى ظهور هذه اممشكلات. 


أنواع المشكلات: 


-2 
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-5 
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هناك تصنيفات عديدة لأنواع المشكلات نذكر منها بإيجاز الأنواع التالية: 

حسب الوحدة الإنسانية التي تعانى من المشكلة: (مشكلة فردية» مشكلات جماعية» مشكلات 
المنظمات» مشكلات مجتمعية). 

حسب مجال أو قطاع المشكلة: (مشكلات اجتماعية» مشكلات اقتصادية» مشكلات تعليميةء 
مشكلات صحية) (سيتم تعريف اممشكلات الاجتماعية لاحقاً ف نفس الفصل). 

حسب درجة استمراريتها: (مشكلات دانمة أو مستمرةء ومشكلات طارئة أو عارضة). 

حسب المستوى الذي ظهرت عليه المشكلة: (مشكلات دولية أو عامميةء مشكلات إقليمية "على 
مستوى عدد من الدول"» مشكلات قومية "على مستوى الدولة'» مشكلات إقليمية "على مستوى 
عدد من الإمارات أو المحافظات أو الولايات"» مشكلات محلية "على مستوى إمارة أو محافظة أو 
ولاية أو مدينة أو قرية أو حى أو شارع") 

خسب مرحلة التمو لدى الإنسان: (مقشكلات الحمل؛ مشكلات الطفولة: مشكلات الراهقة 
مشكلات الراشدين» مشكلات كبار السن (اممسنين)ء وبالطبع فإن مشكلات الشباب ينضوى تحتها 
معظم مشكلات المراهقة وجزء من مشكلات الراشدين). 

حسب درجة تعقيد المشكلة: (من حيث عدد متغيراتها وأطرافها وكمية الوقت والجهد واممال 
الذي نحتاجه في عملية حل اممشكلة) فلقد قسمها کل من جلبرت وسبکت اطم & ertطاGi‏ إلى 


.Meta- Complex وأكثر تعقيداً‎ Complex Öãzng Compound ةdıکرمو‎ Sim مشكلات بسيطة مام‎ 
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7- حسب العوامل التي أدت إلى ظهور المشكلة: (إن أي مشكلة هي نتاج التفاعل السلبي بين 
الشخص والبيئة. وبالتالي فإن المشكلات تنشأً نتيجة عوامل ذاتية (ترجع إلى الشخص) وعوامل 
بيئية (ترجع إلى البيئة المحيطة بالشخص)ء وتختلف المشكلات حسب درجة تأثير آي من هذه 
العوامل آكثر في حدوث اطمشكلة» وبالتالي هكن أن نقول أن هناك: 

آ - مشكلات ترجع إلى عوامل ذاتية أكثر منها بيئية. 
ب- مشكلات ترجع إلى عوامل ذاتية وعوامل بيئية بشكل متقارب. 


ج- مشكلات ترجع إلى عوامل بيئية أكثر منها ذاتية (انظر الشكل رقم 1) 


شكل رقم (1): العوامل الممؤدية إلى المشكلات وأنواع المشكلات في ضوئها 


تعريف اممشكلات الاجتماعية: 
هناك تعريفات عديدة للمشكلات الاجتماعية نذكر منها: 
1- تعریف محمد عاطف غیث وآخرون (عام 1970): 


المشكلة الاجتماعية هي موقف يؤثر ف مدد هن الأفرادء بحيث يعتقدون و يبعتقد الأعضاء 
الآخرون في المجتمع بأن هذا الموقف هو مصدر الصعوبات واممساوئ. وهكذا تصبح المشكلات 


الاجتماعية موقفاً موضوعياً من جهة» وتفسيراً اجتماعياً ذاتياً من جهة أخرى. 
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ومن المشكلات الاجتماعية الأساسية التي تعانى منها معظم المجتمعات نذكر: انحراف الأحداثء 
الجرهة» الإدمان» الطلاق» التمييز العنصري» البطالةء الإسكان غير امملائم» الفساد الحكومي. 
2- تعریف آحمد زک بدوی (عام 1993): 

المشكلات الاجتماعية هي المفارقات ما بين المستويات المرغوبة والظروف الواقعية فهى مشكلات 
معنى أنها تمشثل اضطراباً وتعطيلاً لسير الأمور بطريقة مرغوبة كما يحددها القانيمون بدراسة المجتمع. 

وتتصل ال مشكلات الاجتماعية بامسائل ذات الصفة الجمعية التي تشمل عددا من آفراد ا مجتمع 
بحيث تحول دون قيامهم بأدوارهم الاجتماعية وفق الإطار العام المتفق عليه والذي يتمشى مع 


المستوى المألوف للجماعة. وعادة تكون امشكلة الاجتماعية ذات تأثير معوق لأحد النظم الاجتماعية 


الأساسية كما في حالة البطالة وتشرد الأحداث وغيرها. 


3- تعریف بحیی درویش (عام 1998): 

المشكلات الاجتماعية هي الظروف التي تنشاً بين الناس ومجتمعهم والبيئة التي يعيشون فيها 
وينتج عنها ردود أفعال ضد القيم واممعايير السائدة أو معاناة اقتصادية أو اجتماعيةء ومن أمثلة هذه 
المشكلات انتشار الجرمة والمخدرات والتحدي الاجتماعى» وعدم تكافؤ الفرص والفقر وقلة الدخل 
4- تعریف روبرٽ lıرڌر Robert Barker‏ (عام 1999): 

المشكلات الاجتماعية هى أحوال أو ظروف يعانى منها مجموعة من الناس- سواء كانت المعاناة 
نفسية أو اقتصادية- مما يتطلب معه التحرك ممواجهة هذه الأحوال أو الظروف» ما فيها تغيير معايير 
وقيم الناس ومن أمثلة المشكلات الاجتماعية: مشكلات الجرهة وعدم المساواة والفقر والعنصرية 


والإدمان ومشکلات الأسرة وسوء توزیع الموارد اممحدودة ف المجتمع. 


6 الفصل السابع 


5- تعريف أحمد شفيق السكري (عام 2000): 


المشكلة الاجتماعية هي ظروف بيئية أو سكانية تعتبر غير مرغوبة مثال لهذه المشاكل 


الاجتماعية: سوء الأحوال الصحية- البطالة- انخفاض الدخل- التفكك الأسرى- انحراف الأحداث- 


التعامل السليم والفعال مع المشكلات: 


لا يوجد فرد أو جماعة أو منظمة أو مجتمع بدون مشکلات «ءاطه۲۲. فامشكلات ظاهرة 
حتمية في هذه الحياة الإنسانية. فعلي سبيل اممشال لا يوجد إنسان بدون مشكلات ولا يوجد مدير 
بدون مشكلات. والعبرة هنا ليست ف وجود هذه المشكلات» بل في الكيفية إلى يتم التعامل بها مع 
تلك اممشكلات. 


فاطمشكلات هي نقمة ونعمة في الوقت نفسه» فهي نقمة لأنها تسبب الضرر والقلق والتوتر 
والخوف والخسائرء ولأنها تحتاج إلى الموارد والوقت والجهد لحلها أو علاجها.. إلا أن المشكلات أيضاً 
نعمة لأنها قد تكون سببا في التطوير» وفرصة للنجاح» وتظهر العيوب» وتساهم في تدعيم مناطق القوة 
وتقوى العلاقات. 

ومن الفرضيات الممهمة ف البرمجة اللغوية العصيبة )Neuro Lingistic Programming (NLP))‏ أن هناك 
حل لكل مشكلة. حيث يرى كثير من الباحثين آنك حيث تؤمن بوجود حل لأي مشكلة قانمة سيكون 
لديك فرص أكبر لإيجاد هذا الحل. عادة ما يكون التقديم أو العرض الأول للمشكلة لا يتضمن أسبابها 
الرئيسيةء وعندما تتمكن من تحديد هذه الأسباب فإن ذلك يلقي مزيد من الضوء عليهاء وهنا يختفي 
الشكل الذي عرضت به أولاء وتظهر اممشكلة علي حقيقتها. وهذا يؤكد مقولة أنه ليس هناك فشلء 


هناك تغذية عكسية أو مرتدة. 
قد تكون المشكلة كما عرضت جزءا من التعلم الذي يقودك في النهاية إلى تحقيق هدفك. وعاي 


الرغم من أنها تعتبر عائقا علي الطريقء» إلا أنه مكنك إزالتهاء أو الالتفاف من حولها أو القفز فوقهاء أو 
قد تکتشف طریقا آخر تستخدمه. 
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والنظر إلى المشكلات يجعل آي مشكلة وكأنها درجة تخطو عليها لتصل إلى الدرجة الأعلى والتي 
توصلك إلى غايتها النهائية. وكما يؤكد كثير من الخبراء فإن كل مشكلة تمثل فرصة. والأمر يتوقف عاي 


رؤيتك. 


العوامل المؤدية إلى المشكلات: 
أي مشكلة ترجع إلى نوعين من العوامل هما: 


أولا: العوامل الذاتية/ الشخصية/ الداخلية: 


ات کو 

2- ضعف الإرادة. 

3- سوء الفهم. 

4- قلة البصيرة. 

5- قلة المعلومات. 

6- إدراك غير سليم. 

7- ضمبر مهلهل. 

8 قيم شخصية سالبة. 

9- درجة ذكاء منخفضة. 
10- درجة ذكاء عالية. 

1- مرض نفسي مثل: (القلق / إحباط مستمر). 
2- مرض عضوي (جسمي). 
3- مرض عقلي. 


ثانيا: العوامل البيئية/ الموضوعية/ الخارجية: 


1- التنشئة الاجتماعية غير السليمة. 


118 


-2 


3 
-4 


-11 


الفصل السابع 
سوء العملية التعليمية. 
أصدقاء السوء. 
البطالة. 
أخطاء من وسائل الإعلام الجماهيري. 
تطرف أو تعصب أو تشدد من النسق الديني. 
التناقض الثقافي في امجتمع. 
غزو القيم والسلوك الغربي والأمريكي. 
نماذج من السلوك خاطئة بواسطة الكبار المحيطين بالشخص. 
قلة اطموارد أو سوء استخدامها. 


عدم وجود تخطبط أو سوء التخطرط القائم. 


أخطاء يتم الوقوع فيها عند التعامل مع المشكلات: 


هناك أخطاء عديدة يتم الوقوع فيها عند التعامل مع المشكلات» يجب عاي أي فرد أو جماعة أو 


منظمة أو مجتمع تجنب الوقوع فيها. من هذه الأخطاء نذكر: 


أ 
ر 
3 
4- 


إنكار المشكلة. 
التهوين من اطمشكلة. 

الهروب من مواجهة المشكلة. 

لقف ال الحلل تدون دوا وض اة 

التحيز وعدم امموضوعية عند دراسة اطمشكلة. 

النظرة غير الشاملة لامشكلة. 

النظرة إلى المشكلة من منظور واحد أو من منظور تخصص واحد. 
تقليد الآخرين في حل المشكلات. 

تطبيق حلول جاهزة. 


1 
-13 
-14 
15 
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عدم الاهتمام بخطوة اقتراح الحلول العديدة والبديلة للمشكلة. 

عدم الاهتمام بتقييم الحلول العديدة أو البديلة المطروحة لحل المشكلة. 

عدم الموضوعية في تقييم هذه الحلول. 

استخدام معلومات قدهة أو غير مرتبطة أو ثانوية أو غير دقيقة. 


الاستفادة الشخصية من المشكلة أو من حلولها. 


مغالطات شائعة عند التعامل مع المشكلات الاجتماعية: 
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هناك عدد كبير من اممغالطات ءنءهاله۴ عند التعامل مع اممشكلات الاجتماعيةء نذكر منها: 

أن هناك اتفاق عام بين الناس حول اممشكلات الاجتماعية. وذلك خطأً لأن ما مثل مشكلة عند 
البعض لا يكون مشكلة غتذ البعض الآخر. 

أن هناك اتفاق بين الناس حول أسباب ال مشكلات الاجتماعية » وما هي نتائجهاء وما هي حلولها ؟ 
وهذا خطأً لأن الناس مختلفون في أمور كثيرة منها: العمر والنوع والتعليم والثقافة والدخل 
واممهنة وعلاقتهم بالمشكلة... وكل هذا يجعل نظرتهم وتفسيرهم للمشكلة الواحدة مختلف... 

أن المشكلات الاجتماعية سببها الناس فقط (مع تجاهل أن ال مجتمع أيضا هو سبب رئيسي أيضا). 
أن المشكلات الاجتماعية سوف تحل نفسها بنفسها. 

أن جمع البيانات واممعلومات عن اممشكلة الاجتماعية فيه اضاعة للوقت» وأنه يجب البدأً فورا في 
التفكير في كيفية حل المشكلة. وهذا خطأ لأن مرحلة الدراسة مهمة جدا لتوفير المعرفة اللازمة 
لفهم المشكلة ومعرفة خصائصها وأسبابها ونتائجها وأطرافها والحلول اممقترحة... 

أن كل الناس لديهم رغبة أكيدة في أن يتم حل الممشكلات الاجتماعية. وهذا خطأ لأن هناك من 


الناس من له مصلحة وفائدة ف استمرار وجود المشكلة... 


0 الفصل السابع 


أساليب مواجهة الممواقف/ اممشكلات: 

يواجه الإنسان مواقف صعبة عديدة ومشكلات عديدةء فيتحرك مواجهتها. وهارس الإنسان عدة 
أساليب مواجهة هذه المواقف» نذكر منها: 

1- انتظار حدوث هذه المواقف ثم التحرك مواجهتهاعہ :مه٥‏ 

2- الهروب ع«امةء5 من مواجهة هذه المواقف» أو ما يطلق عليه أحيانا ممارس السلوك الانسحاي. 

3- القبولءء«ه1مءء۸ لهذه ام مواقف والاستسلام للأم الواقع» وعدم التحرك مواجهتها 

4- الإنكار اهن«ءط لهذه المواقف» مع حقيقة وجودهاء والمنكر هو الشخص الذي يحجب الحقيقة غير 
المرغوب فيهاء ولا يستطيع تقبل ما تدله عليه حواسه. وإذا استمر علي موقفه عندما يلتقي 
بالحقيقة فإنها تمثل بالنسبة له أزمة وليس علي شكل مجموعة من المشكلات البسيطة القابلة 
للحل. 

5- القفز إلى الحل «٥tiں‌اه؟‏ ١۲آ ٠١‏ ع«نم«سز معني مواجهة هذه الممواقف بدون دراسة وتحليل 
وتخطيط بل الانتقال من مرحلة إدراك هذه اممواقف إلى مرحلة اممواجهة لها. 

6- العمل علي تجنب الوقوع في هذه المواقف (الوقاية ۸٥ز٣٤۷٥۲)‏ 

7- الأسلوب العلمي ع«مه٤‏ ر۷ ءقنادءنء8: معني مواجهة هذه المواقف بالوقاية منها أولا إذا 
حدثت بالعلاج ثانيا. علي أن تكون الممواجهة مستندة علي ال منهج العلمي» وتمر مراحل الدراسة 
والتخطيط والتنفيذ والتقويم بشكل سليم. 
والإنسان غالبا ما يستخدم أكثر من أسلوب واحد في التعامل مع هذه المواقف» حيث يتجه 

الإنسان إلى اختيار اثنين أو أكثر من هذه الأساليب ليضع منظومته الخاصة للتعامل مع هذه الممواقف. 
والأخصاي الاجتماعي يحاول أن يساعد الناس علي تعلم وممارسة الأساليب الإيجابية في مواجهة 


هذه المواقف Practicing Positive Coping‏ والممتثلة فق الأسلوبين الآخرين. 
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مفهوم المدخل العلاجي: 
يقصد باط مدخل العلاجي مساعدة الناس علي حل مشكلاتهم وإعادة توافقهم مع المجتمع. وهذا 
المدخل يهتم بتقديم الخدمة أو المساعدة بعد وقوع اممشكلة. بينما المدخل الوقائي كما سثري يهتم 
بتقديم المساعدة أو الخدمة قبل وقوع المشكلةء ومن أمثلة البرامج ذات الطابع العلاجي نذكر: 
1- برامج رعاية التلاميذ والطلاب الذين لديهم مشكلات تعوقهم عن التوافق المدرسي وتحقيق 
النجاح التعليمي. 
2- برامج رعاية الأحداث اممشردين واممعرضين للانحراف واممنحرفين. 
3 برامج رعاية المرضي. 
4- برامج رعاية المعاقين. 
5- برامج رعاية امسجونين وأسرهم. 
6- برامج الرعاية اللاحقة ۸٤٠ ٩٠۲١‏ لخريجي اممؤسسات الإصلاحية والعقابية. 
ويستخدم الأخصائ الاجتماعي المدخل العلاجي في الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية عندما 
تكون المشكلة قد حدثت أو وقعت بالفعل مع ٣ءاطه۴‏ فيقوم مساعدة الأفراد والجماعات 
وا لمجتمعات علي حل أو علاج أو مواجهة هذه المشكلة التي يعانون منهاء وإعادة توافقهم مع 
اطمجتمع. 
ويتبني اطمدخل العلاجي الأهداف العلاجية ممهنة الخدمة الإجتماعية. ومراحل العمل المهني في 


المدخل العلاجي هي: 


Study Social الدراسة الاجتماعية‎ -1 
Diagnosis Social التشخيص الاجتماعى‎ -2 
Social Therapy or Treatment العلاج الاجتماعى‎ -3 


وسيتم شرح هذه المراحل ف الفصل التالي المتعلق ممارسة طريقة خدمة الفرد في ا لمجال 


المدرسي. 


2 الفصل السابع 
مفهوم المدخل llوقlٳJ Preventive Approach‏ : 


امدخل الوقائي في هذا الشأن يعنى هنا وقاية العملاء من المشكلات قبل حدوثهاء وبالتالي توفير 
طاقاتهم ف الدراسة أو الإنتاج بدلاً من أن تضيع ف اممعاناة من هذه المشكلات أو يضيع وقتهم في 
المستشفى لوقوعهم فريسة للأمراض أو في وحدة رعاية الأحداث أو السجن لقضاء عقوبة لاقترافهم 
سلوکاً جانحاً. 

ومشكلات العملاء ليست أمراً جديداً أو حديثاً أو غريباً علينا فكلنا يعرفها وهكن التنبؤ بهاء بل 
إن هناك بحوثاً ودراسات وكتباً عديدة لا حصر لها حددت حاجات ومشكلات العملاء والأزمات التي 
هكن أن هروا بها. والسؤال الذي يطرح نفسه هنا هو: اذا نترك عملا×نا يقعون في نفس الممشكلات 
التي وقعت لهم في امماضي ؟ 

ويتبنى ال مؤلف بشكل رئيسي المدخل الوقافي طمشكلات العملاءء من منطلق أن المدخل الوقافي 
أفضل من المدخل العلاجي حيث أنه يوفر الوقت والجهد والتكاليف ويخفف العبء العلاجي بصفة 
عامة» بالإضافة إلى أنه يساهم في ترشيد استخدام موارد الرعاية الاجتماعية 0٠٠‏ لهنءه؟ التي تعانى من 
عجز ونقص واضح في جميع الدول وخاصة النامية منها. 

إن أمثال الأمم ثمرة تجاربهاء وهى منائر يهتدي بها الناس في حياتهم اليومية. وامشل الشعبي 
يقول الوقاية خير من العلاج gÎ « Prevention is Preferable To Treatment‏ درهم وقاية خير من قنطار 
Ounce of Prevention is Better Than one Pound of Cure IME‏ ہA.‏ وللأسف نحن نرفع هذا اممشل او 
الشعار أو نردده كثيراً بدون أن نحوله ف معظم أمور حياتنا إلى سلوك عماي. 

والسؤال الذي يطرح نفسه هو: هل الوقاية من اممشكلة تستحق المحاولة؟ حيث أن الوقاية 
أفضل من علاج ضحايا ء«ناء:۷ المشكلات واحداً تلو الآخر. كما أن الوقاية سوف تؤدى إلى خفض عدد 
الذين يعانون من المشكلات وبالتالي زيادة شعور الناس بالأمن والطمأنينة وزيادة إنتاجيتهم. بل أن 
الوقاية بدلاً من الانتظار حتى تحدث اممشكلة ثم نتحرك لعلاجها تحقق احتراماً أكثر للناس وتحافظ 


على القدرة الإنسانية لديهم. 


مهنة الخدمة الاجتماعية ومواجهة المشكلات المدرسية 123 


أخيراً إن العمل على إشباع الاحتياجات المشروعة معناها العام وتلاف الضغوط والقلق الزائد 


ومواقف الشدة والأزمات التي يتعرض لها الأفراد والجماعات وال منظمات وال مجتمعات يؤدى إلى تلاق 


وتجنب الوقوع فريسة للمشكلات الشخصية والاجتماعية والأمراض. 


دور مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة قي ال لمجال المدرسي: 


-1 


ق 


-3 


-4 


-11 


-12 


المساهمة في تنمية الاتجاهات السليمة لدي التلاميذ والطلاب. 

إكساب التلاميذ والطلاب القيم والعادات الحميدة والسلوكيات الإيجابية. 

تهيئة المناخ الصالح لتطوير شخصية التلاميذ والطلاب 

مساعدة التلاميذ والطلاب علي استكمال دراستهم بتفوق. 

إتاحة الفرصة الحقيقية للتلاميذ والطلاب للعمل التطوعي للمساهمة في خدمة المجتمع وتنميته. 
تنظيم طاقات التلاميذ والطلاب والاستفادة منها في الأنشطة المناسبة لذلك. 

دعم القيم الدينية والروحية لدي التلاميذ والطلاب» من خلال الكلمة الطيبة والدعوة السمحة 
والإقناع والترغيب وليس الترهيب... 

تنظيم البرامج الاجتماعية لتنمية العلاقات الاجتماعية الايجابية بين التلاميذ والطلاب» فيما بينهم 
ومع المدرسة والبيئة المحيطة واممجتمع. 

المساهمة في اكتشاف المواهب وتنمية القدرات الإبداعية والإبتكارية لدى التلاميذ والطلاب. 
مساعدة التلاميذ والطلاب على بناء الثقة في أنفسهم. 

حث التلاميذ والطلاب على القراءة والإطلاع. 

توفير الإرشاد الاجتماعي للتلاميذ والطلاب في موضوعات مثل: أساليب الاستذكار السليمة ونوع 
الدراسة المناسب والتخصص المناسب والكلية المناسبة وكيفية حل اطمشكلات والاختيار من بين 


الحلول البديلة... 
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-13 


-14 


-15 


-16 


-17 


الفصل السابع 


الإجابة عن تساؤلات واستفسارات التلاميذ والطلاب بشكل علمي وموضوعي وواقعي. 

المساهمة في صياغة ووضع القوانين ا مرتبطة باحتياجات ومشكلات التلاميذ والطلاب» ها يضمن 
توعية التلاميذ والطلاب بحقوقهم وبالقوانين والاتفاقيات الإقليمية والدولية التي تتضمن عدد 
فز ها الوق 


توعية أسر التلاميذ والطلاب ليتحقق لهم الفهم السليم لخصائص وحاجات ومشكلات وحقوق 


أبنائهم. 


تدریب ۳ التلاميذ والطلاب علي مهارات التعامل السليم والتواصل الإيجاي والحوار الواعي مع 


أبنائهم. 


مساعدة التلاميذ والطلاب وأسرهم علي مواجهة المشكلات التي تواجههم. 
الدفاع عن حقوق التلاميذ والطلاب ف مختلف الفعاليات والندوات واطمؤقرات... 
إجراء البحوث والدراسات العلمية عن حاجات ومشكلات وحقوق وقضايا التلاميذ والطلاب لفهم 


هذه المكونات وللتوصل إلى حلول لها. 


واجبات الأخصان الاجتماعى المدرسى بصفة عامة: 


حددت وزارة التربية والتعليم في مصر واجبات الأخصائي الاجتماعي المدرسي بصفة عامة في التالي: 
دراسة البطاقات اممدرسية لاستخراج ما يفيد منها الطلبة علميا ومهنيا 

دراسة تقارير الغياب 

الإشراف علي النشاط الثقافي والرياضي والاجتماعي 

بحث الحالات الفردية 


الإشراف عن طريق مسئول النشاط علي تكوين جماعات النشاط المختلفة في أول العام الدراسي 


-10 
-11 
-12 


-13 


مهنة الخدمة الاجتماعية ومواجهة المشكلات المدرسية 125 


مساعدة الرواد في عملية انتخاب مندوبي الفصول واتحاد الطلبة باممدرسة 
متابعة اجتماعات الاتحادات والإشراف علي الاتحاد وأجهزته 

يعد الطلاب مسابقة التفوق الاجتماعي 

دراسة وتحليل نتائج الطلاب شهريا 

يشترك في وضع ميزانية النشاط الاجتماعي 

بحث حالات ضعف الطلاب اجتماعيا ونفسيا ودراسيا. 

القيام بالتشجيع الأدبي والمادي 


القيام بدور اممرشد الاجتماعي وواجباته. 


مجالات عمل الأخصاني الاجتماعي المدرسي 


4ت 


-5 


حددت وزارة التربية والتعليم في مصر مجالات عمل الأخصاني الاجتماعي المدرسي في الآي: 

مجال الخدمات الفردية. 

مجال الخدمات الاجتماعية (جماعات النشاط الاجتماعي» مثل: الرحلات -الجماعات الصحية - 
ا لمقصف التعاوني - جماعة الهلال الأحمر» وجماعات النشاط اط مدرسي اممتغيرة). 

التنظيمات اممدرسية الداخلية والخارجية. 

مجال الأنشطة وامسابقات واممعارض. 


مجال النشاط الصيفي. 


8 الفصل الثامن 


7 مار ا ا وه ا 
في المجال المدرسي 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 

تعريف خدمة الفرد 

أهداف طريقة خدمة الفرد في اممجال الممدرسي 

أدوار أخصائي خدمة الفرد في ال مجال ال مدرسي 

عمليات طريقة خدمة الفرد 

الدراسة الاجتماعية 0 
التشخيص الاجتماعي 0 


العلاج الاجتماعي 0 


ARNUIIASR 


الفصل الثامن 


ممارسة طريقة خدمة الفرد 
في ال مجال المدرسي 


مقدمة 

في عام 1917 تم الاعتراف بطريقة خدمة الفرد )إهسءءه) انه كأول طريقة في مهنة الخدمة 
الاجتماعية. وهي إحدى الطرق الرئيسية في مهنة الخدمة الاجتماعية والتي تهدف إلى مساعدة كل من 
الفرد والأسرة علي التوافق الاجتماعي مع الآخرين وتكوين علاقات اجتماعية ايجابية واشباع 
احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم. والفصل الحالي يلقي الضوء علي تعريف هذه الطريقة» ويعرض 
لأهدافها وأدوارها في اممجال ال مدرسي» مع شرح لعمليات طريقة خدمة الفرد من دراسة وتشخيص 


وعلاج. 
تعريف خدمة الفرد: 


ومن تعريفات خدمة الفرد التي تمثل علامة في تاريخ هذه الطريقة نذكر: 
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1- تعريف ماري ريتشموند (1922): خدمة الفرد تتكون من العمليات التي تنمي الشخصية من 
خلال التوافق الواعي المتأثر بعلامة الفرد بفرد أخر أو بالناس أو مع البيئة الاجتماعية. 

2- تعريف هيلين برمان (1957): خدمة الفرد عملية تمارس في مؤسسات اجتماعية ممساعدة الأفراد 
على المواجهة الفعالة للمشكلات التي تعوق أدائهم لوظائفهم الاجتماعية. 

3- تعريف فاطمة الحاروني (1970): هي طريقة مهنة الخدمة الاجتماعية في مساعدة الأفراد سين 
التكيف الذين يقعون ف مجالها باستغلال الطاقات الشخصية والبيئية في تصحيح تكيفهم. 

4- تعريف عبد الفتاح عثمان (1980):خدمة الفرد فن تستخدم فيه الممعارف الإنسانية واممهارة 
العلاقية لتوجيه كل من طاقات الأفراد وإمكانيات الممجتمع لتحقيق أفضل درجة ممكنة من الأداء 
الاجتماعي في حدود فلسفة اممؤسسة. 
ويعرض الفصل الحالي لأهداف وأدوار طريقة خدمة الفرد في ال مجال المدرسي وبعض التنظيمات 


المدرسة المربطة ممارسة هذه الطرقة. 


أهداف طريقة خدمة الفرد في المجال اممدرسى: 
تهدف خدمة الفرد بصفة عامة إلى مساعدة العملاء وأسرهم ف إشباع حاجاتهم الاجتماعية وحل 
مشكلاتهم الاجتماعية وتنمية قدراتهم الشخصية والاتصالية.. مما يساهم ذلك في علاج المشكلات 
الفردية والأسرية في المجتمع. 
وثمة ستة مستويات لهذا الهدف» يحددها عبد الفتاح عثمان (1980) في الآني: 
٠‏ الممستوي الأول: وقاية العميل من اممشكلات» ممنع ظهور المشكلات من الأصل. 
٠‏ المستوي الثاني: تعديل أساسي في شخصية العميل وظروف البيئة 
e‏ المستوي الثالث: تعديل نسبي ف شخصية العميل وظروف البيئة 


٠‏ الممستوي الرابع: تعديل كاي أو نسبي في شخصية العميل. 
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ه المستوي الخامس: تعديل كلي أو نسبى للظروف البيئية. 
٠‏ الممستوي السادس: تثبيت الموقف تجنبا لظهور مشكلات جديدة. 


هذا وتهدف طريقة خدمة الفرد في اممجال ال مدرسي إلى مساعدة التلاميذ والطلاب وأسرهم عاي 
إشباع حاجاتهم الاجتماعية وحل مشكلاتهم الاجتماعية وتنمية قدراتهم الشخصية والاتصالية.. مما 
يساهم ذلك في علاج المشكلات الفردية والمشكلات المدرسية وامشكلات الأسرية التي قد يعاني منها 
هؤلاء التلاميذ والطلاب. 


أدوار أخصائي خدمة الفرد في المجال اممدرسي: 


في البداية مكن توضيح نقطة مهمة وهي: أن دور الأخصائي الاجتماعي يختلف عن دور ال مدرسء 
فدوره لا بداية له ولا نهاية. لا يتقيد بجدول المدرسة الرسمي» ويتواصل مع أسرة التلميذ أو الطالب» 
وأحيانا يزور هذه الأسرة إذا تطلب الأمرء ويتابع أحوال التلميذ أو الطالب باستمرار طول مدة العام 
الدراسي والعام الذي يليه وهكذا... 
ومن أدوار أخصائي خدمة الفرد في ال مجال المدرسي الآتي: 
1- دراسة حاجات ومشكلات التلاميذ / الطلاب 
2- تقديم التشخيص الاجتماعي لحاجات ومشكلات التلاميذ / الطلاب 


3- مساعدة التلاميذ/ الطلاب علي حل/ علاج المشكلات الفردية (الاقتصاديةء الشطب» 
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-13 
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-15 
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الغياب» التأخر الدراسيء السلوكيةء الصحيةء النفسيةء الاجتماعيةء كبار السن» متكرري الرسوب» 
والحالات الممدرسية الأخرى). 
مساعدة التلاميذ/ الطلاب علي إشباع حاجاتهم 
مساعدة التلاميذ/ الطلاب علي التوافق الايجابي مع أنفسهم 
مساعدة التلاميذ/ الطلاب علي التوافق الايجابي مع البيئة المدرسية 
مساعدة التلاميذ/ الطلاب علي التوافق الايجابي مع أسرهم 
إكساب التلاميذ/ الطلاب بالاتجاهات والقيم والأخلاقيات الايجابية وتدعيمها. 
توعية التلاميذ/ الطلاب بالاتجاهات والقيم والأخلاقيات السلبية وتوضيح مساوئها وتعديل هذه 
الاتجاهات والقيم والأخلاقيات. 
تدريب التلاميذ / الطلاب علي السلوكيات الايجابية وتدعيم هذه السلوكيات 
توعية التلاميذ / الطلاب بالسلوكيات السلبية وتوضيح مساوئها وتعديل هذه السلوكيات. 
مساعدة التلاميذ/ الطلاب علي معرفة طرق الاستذكار السليمة 
بحث ومتابعة التلاميذ/ الطلاب المتفوقين علمياً وذلك من خلال كشوف درجاتهم ومتابعتهم في 
الامتحانات المختلفة على مدار العام الدراسيء والقيام بكافة الجهود ممساعدة هؤلاء التلاميذ/ 
الطلاب علي استمرار التفوق الدراسي لديهم... 
اكتشاف ومساعدة التلاميذ اممبدعين واممبتكرين وتشجيعهم وتوجيههم حتى يستمروا في عملية 
الإبداع والابتكار. 
بحث ومتابعة التلاميذ/ الطلاب المتأخرين دراسياً وذلك من خلال كشوف درجاتهم ومتابعتهم في 
الامتحانات المختلفة على مدار العام الدراسي» والقيام بكافة الجهود ممساعدة هؤلاء التلاميذ / 
الطلاب علي التغلب علي مشكلة التأخر الدراسي لديهم... 
اكتشاف حالات التلاميذ/ الطلاب متحدي الإعاقة والتي تحتاج إلى جهود علاجية 


لفترات طويلةء ودراستها وتشخیصهھاء ووضع خط ط علاجية لهاء وإعداد ملف 


-17 


-18 


-19 
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خاص بكل حالة على حده» واتخاذ إجراءات دمجهم ف العملية التعليمية وف البيئة اممدرسية 
وتسهيل استفادتهم من غرفة امصادر بالمدرسة, والتعاون مع مدرس التربية الخاصة في هذا 
القاني 

تحويل الحالات الصعبة ذات المشكلات المعقدة إلى مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية 
الموجودة خارج اممدرسة. 

إعداد السجلات اممنظمة ممارسة طريقة خدمة الفرد في اممجال اممدرسي» وهي كالتالي: سجل 
الحالات الفردية سجل متابعة التأخر الدراسي سجل المواقف الفردية السريعة» سجل الإرشاد 
والتوجيه الجمعي. 

إعداد الملفات اممنظمة ممارسة طريقة خدمة الفرد في الممجال الممدرسي» وهي كالتالي: ملف 
الشطب» ملف حالات الغياب» ملف الحالات الخاصة» ملف حالات التلاميذ أو الطلاب كبار السن 
وتكرار الرسوب» ملف الحالات الاقتصاديةء ملف الحالات السلوكية (تقويم وتوجيه سلوك 


التلاميذ أو الطلاب). 


عمليات طربقة خدمة الفرد: 


-1 
-2 
-3 


حددت الكتابات المتعلقة بطريقة خدمة الفرد ثلاث عمليات رئيسية لهذه الطريقةء هي كالتالي: 


Study Social الدراسة الاجتماعية‎ 
Diagnosis Social التشخيص الاجتماعى‎ 
Social Therapy or Treatment العلاج الاجتماعى‎ 


1- الدراسة الاجتماعية: 


يقصد بالدراسة الاجتماعية Soca Study‏ جمع البيانات وامعلومات عن العميل وشخصيته 


وأحواله النفسية والعقلية والاجتماعية والدراسية... أيضا الدراسة تتضمن جمع البيانات واممعلومات عن 
مشكلة العميل وذلك من حيث خصائصها وأسبابها ونتائجها ... وذلك لتحقيق التشخيص السليم 
للمشكلةء وتمهيداً لعلاج هذه المشكلة بعد ذلك. 
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وهناك من يعرف الدراسة الاجتماعية بأنها خطة العمل الممشترك بين الأخصائ والعميل أو 
المتصلىن به للتعرف على الحقائق الاجتماعية والنفسية بهدف التوصل إلى التشخيص الذي يؤدي إلى 
ويتم جمع هذه البيانات وامعلومات من مختلف الأطراف الممعنية والمصادر الداخلية والخارجية 
المرتبطة بالعميل وباطمشكلة. 
وللدراسة الاجتماعية مصادر تمثل ام منابع التي نحصل منها على البيانات واممعلومات المطلوبة عن 
الطالب ومشكلته وأسرته... والأخصاني الاجتماعي ال ماهر هو الذي ينتقي المصادر التي تناسب نوعية 
الحالة. فمثلاً في المجال المدرسي قد تكون مصادر الدراسة (الطالب» المدرس» الوالدين» أصدقاء الطالب» 


البطاقة ا مدرسية ... إلخ). 


ومن المهم تحديد مناطق الدراسة عند دراسة أي مشكلةء والتي تتمثل في: 

1- العوامل الذاتية لهذه ا مشكلة والراجعة إلى التلميذ أو الطالب (وتتضمن هذه العوامل: عوامل 
اجتماعية ونفسية وعقلية وجسمية). 

2- العوامل البيئية لهذه المشكلة والراجعة إلى البيئة المحيطة بالتلميذ أو الطالب (وتتضمن هذه 
العوامل: عوامل أسرية وعوامل مدرسية وعوامل مجتمعية). أيضا من مناطق الدراسة: ما هي 
أطراف اطمشكلة ؟ (التلميذ والمدرس والممدرسة والأسرة وزملاء التلميذ وأصدقائه...علي سبيل 
المثال)» وما هي نتائج امشكلة ؟ 
ومن وسائل الدراسة الاجتماعية والتي يتم استخدامها لجمع البيانات واممعلومات المطلوبة 


نذكر: المالاحظة والقابلة والزبارة النزلية والسجلات والاختبارات والحادثات الهائفية .. 
2- التشخيص الاجتماعي: 


المقصود بالتشخيص الاجتماعى كنiومدعهi‏ اiaءهكئءهو‏ فهم طبيعة اممشكلة التى 
يعاني منها الحميل وتفسيرها ف ضوء العوامل الذاتية / الشخصية (الذاخلية) والعوامل 
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الوصل بين عمليتي الدراسة والعلاج وهو الرآي المهني الذي يكونه الأخصائي الاجتماعي من مجموعة 
البيانات واممعلومات التي تم جمعها في مرحلة الدراسة بواسطة وسائل الدراسة السابق تحديد بعضها 
آنفا. ويؤدي التشخيص الاجتماعي إلى الكشف عن عدة نواحي مهمة هي: 

1- طبيعة المشكلة وخصائصها وذلك من حيث النوع والحجم واممستوي والدرجة والعوامل اممؤدية... 

2- تفسرر كيفية حدوث المشكلة» وكيف أن العوامل الذاتية والبيئية قد تفاعلت معا وأدت إلى ظهور 
e‏ 

3- الأهداف التي يسعى إليها العميل (التلميذ / الطالب). 

4- طبيعة شخصية العميل (التلميذ / الطالب) والقوى المتفاعلة في موقفه واممؤثرة ف شخصيته 
والدوافع النفسية المساهمة في وجود اممشكلة. 

5- طبيعة وظروف وأهداف المؤسسة (المدرسة) ونوع المساعدات أو الخدمات التي هكن أن تقدمها 
للعميل (التلميذ / الطالب) أو تمكنه من الحصول عليها ونوع الخدمات الموجودة في المموارد 


الأسرية واممدرسية والبيئية... 
3- العلاج الاجتماعي: 
العلاج الاجتماعي rherapy‏ اSocia‏ هو مجموعة الخدمات المعنوية والمالية واممادية»ء التي بنالها 
العميل عن طريق علاقته با مؤسسة التي توفر مثل هذه الخدمات» لتحدث أثراً مرغوباً في موقفه وفي 
مشكلته» وتمكنه من استعادة النشاط الاجتماعي المطلوب» أي توصله إلى حالة من التوافق الاجتماعي 
كذلك العلاج الاجتماعي هو عملية إمداد العميل مجموعة الوسائل والخدمات التي يشير بها 
التشخيص السليم» لتصحيح الأوضاع الاجتماعية غير المرغوب فيهاء وذلك بواسطة التأثير في كل من: 


سلوك العميل وق عناصر ومكونات البيئة المحيطة به... 
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والعلاج الاجتماعي قد يكون: 

1- علاج ذاتی (مباشر) ۲٠۵۲۳۲۸۲‏ ۲ء٠:01:‏ وهو ذلك النوع من العلاج الذي يتناول نقط الضعف في 
العميل نفسه في الجزء الشعوري من الأنا ويعمل على تقويتها. 

2- علاج بیئي (غیر المباشر) ٣٣٤۹1 ۲۲٣٣۲۳٣٤٣۲‏ هi۲ہ«:‏ ويتضمن مساعدة العملاء على تعديل 
العوامل البيئية التي تساهم في إيجاد المشكلة التي يعانى منها. 
وبصفة عامة فإن خطة العلاج يجب أن تتضمن التأثير الايجابي في كل من: شخصية العميل 

وظروفه ا محيطة» لتحقيق أفضل أداء ممكن لوظيفته الاجتماعية أو لتحقيق أفضل استقرار ممكن 

لأوضاعه الاجتماعية في حدود إمكانيات اممؤسسة. وعن طريق علاج المشكلات الفردية للعملاء هكن أن 

تتحقق الأغراض التالية: 

1- الحيلولة دون انهيار العميل واممحافظة على قيامه بوظائفه الاجتماعية المتعددة بحيث يتكامل 
دوره مع أدوار الآخرين من العملاء في عمله أو في مؤسسات رعاية الشباب أو في المجتمع المحلى. 

2- اممساهمة في توفير حياة أكثر متعة وأكثر قيمة بالنسبة للعملاء. 

3- تنمية شخصية العميل وتحسين قدرته على تدبير شؤونه وبث الثقة في نفسه وف الآخرين للاعتماد 


الفصل التاسع 


ممارسة طريقة خدمة الجماعة 


في المجال المدرسي 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 

تعريف طريقة خدمة الجماعة 

أهداف طريقة خدمة الجماعة في ال مجال ال مدرسي 

أدوار أخصائي خدمة الجماعة في ال مجال ال مدرسي 

البرنامج في خدمة الجماعة 

الاتفطة اة 0 
ما يتميز به النشاط المدرسي عن ال منهج التعليمي 0 
آلوان النشاط ال مدرسي 0 


معايير النشاط اممدرسي 


O 


كيفية تكوين جماعة نشاط مدرسی 


الفصل التاسع 


ممارسة طريقة خدمة الجماعة 


ي ايمجال المدرسي 


مقدمة 

في عام 1935 أعترف ال مؤتمر القومي للخدمة الاجتماعية بطريقة خدمة الجماعة upهءي‏ لمعه 
). وهي تعتبر ثاني طريقة في مهنة الخدمة الاجتماعية تم الإعتراف بها. وهي إحدى الطرق 
الرئيسية في هذه المهنة والتي تهدف إلى مساعدة الجماعة وأعضاؤها علي تنمية قدراتهم واشباع 
حاجاتهم ومواجهة مشكلاتهم. والفصل الحالي سوف يلقي الضوء علي تعريف هذه الطريقة» ويعرض 
لأهدافها وأدوارها في ا مجال المدرسي. ثم تم الحديث عن مفهوم كل من: البرنامج والأنشطة المدرسية 


وجماعات النشاط اممدرسي... 


ت طف خد الا 


ومن تعريفات خدمة الجماعة أو العمل مع الجماعات التي تمثل علامة في تاريخ هذه الطريقة 


نذکر: 
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-2 
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-4 


الفصل التاسع 


تعريف كل من ولسن وريلاند ((1949) صهارR‏ & «هءاW):‏ خدمة الجماعة عملية وطريقة 
بواسطتها يؤثر الأخصا الاجتماعي على حياة الجماعة عن طريق توجيه التفاعل المتبادل نحو 
الوصول إلى الأهداف اممشتركة. 

تعريف جيزلا كونوبكا ((1958) »)مه۸هK‏ هاعءز): خدمة الجماعة هي طريقة للعمل مع الناس 
في شكل جماعات (اثنان أو أكثر) لتحسين الوظيفة الاجتماعية ولتحقيق الأهداف الاجتماعية 
اطمرغوبة. 

تعریف هارلي تریکر( 1972) ۲۲۲٤۲٤۴٤۲‏ طعاءاءه1): خدمة الجماعة طريقة من خلالها يساعد 
الأخصائي الاجتماعي الأفراد في الجماعات ال مختلفة داخل المؤسسات الاجتماعية» وذلك لتوجيه 
تفاعلهم في الأنشطة اممختلفة لكي يرتبطوا معاء وكذلك من أجل تنمية خبرتهم الجماعية. 

تعريف محمد شمس الدين أحمد (1981): خدمة الجماعة طريقة يتضمن استخدامها عمليةء 
بواسطتها يساعد الأخصائي الاجتماعي الأفراد آثناء ممارستهم لأوجه نشاط البرنامج قي الأنواع 
المتعددة من الجماعات في اممؤسسات الممختلفة لينمو كأفراد وجماعة وليساهموا في تغيير اممجتمع 


في حدود أهداف المجتمع وثقافته. 


ويعرض الفصل الحالي لأهداف وأدوار طريقة خدمة الجماعة في المجال المدرسي. ثم سيتم 


الحديث عن جماعات النشاط اممدرسى. 


أهداف طريقة خدمة الجماعة ف اممجال المدرسى: 


-1 


-2 


ببساطة تهدف طريقة خدمة الجماعة إلى تحقيق: 
نمو الفرد من خلال انتمائه كعضو في بعض الجماعات» ومن خلال ممارسته للعديد من الأنشطة 
الجماعية في هذه الجماعات. 


نمو الجماعة وذلك من خلال التفاعل الجماعى اممشترك الذي يحدث بين أعضاء الجماعة. 
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هذا وتهدف طريقة خدمة الجماعة ف المجال المدرسى إلى تحقيق الأهداف التالية: 


1- نو الفرد من خلال انتمائه كعضو في بعض الجماعات» ومن خلال ممارسته للعديد من الأنشطة 


الجماعية في هذه الجماعات. 


2- فو الجماعة وذلك من خلال التفاعل الجماعي المشترك الذي يحدث بين أعضاء الجماعة. 


أدوار أخصائي خدمة الجماعة في المجال اممدرسى: 


-2 


-3 


4 


-6 


eg 


e 
S181 


مساعدة الطلاب على النضج وتنمية شخصياتهم ومقابلة احتياجاتهم وزيادة تكيفهم مع أنفسهم 
وتنمية مسئولياتهم تجاه مجتمعهم المدرسي واممجتمع الخارجي. 


إتاحة الفرصة للطلاب لاكتساب الممهارات المختلفة التي تزيد من قدرتهم الإنتاجية وتنمية 
قدراتهم الابتكارية. 

إتاحة الفرصة للطلاب ممارسة الحياة الدهقراطية ويتم ذلك عن طريق الممارسة الفعلية تحت 
إشراف الأخصاثي الاجتماعي. 

مساعدة الطلاب كأفراد والجماعات المدرسية على تعديل وتغيير اتجاهاتهم. 

إتاحة الفرصة للطلاب لتنمية قدراتهم على الاشتراك مع الغير عن طريق إسهام الطلاب واشتراكهم مع 
الآخرين في كل ما يتعلق بهم من أمور في آثناء حياتهم الجماعية. 


تنمية قدرات الطلاب على القيادة والتبعية. 
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ر 


-10 


-11 


-12 


-13 


الفصل التاسع 
مساعدة الطلاب على احترام الفروق الفردية لزملائهم كأفراد والتخلي عن صفتي التحيّز والتحامل 
واحترام الأفراد والجماعات بغض النظر عن معتقداتهم وأجناسهم. 
غرس القيم الاجتماعية كالعدل والصدق والأمانة ومراعاة آداب السلوك والقواعد العامة. 
مساعدة الطلاب على التمسك بحقوقهم واممطالبة بها دون تردد أو خوف وأداء واجباتهم والقيام 
مسئولياتهم عن رغبة ذاتية. 
الاستفادة من وقت فراغ الطلاب والجماعات الاجتماعية ال مدرسية واستثماره ما يعود عليهم وعلى 
المجتمع الذي يعيشون فيه بالنفع. 
تأهيل الطلاب وإعدادهم للحياة وذلك عن طريق مساعدتهم للسير قدما إلى الأمام ومواجهة 
الصعاب ومحاولة حل مشكلاتهم بأنفسهم. 
مشاركة إدارة المدرسة في تحديد أنواع الجماعات المدرسية الخاصة بالأنشطةء واختيار رواد 
الجماعات والأسر اطمدرسية. 
تشجيع تكوين جماعات النشاط الممدرسي اممختلفة (مثل: جماعة كرة القدم وجماعة كرة السلة 


وجماعة الموسيقي وجماعة الرسم وجماعة الشطرنج وجماعة الرحلات وجماعة اممعسكرات...). 
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الإشراف على جماعة واحدة أو اثنتين من جماعات النشاط المدرسي ذات الطابع الاجتماعي مثل 
(الرحلات» الخدمة العامة» جماعة ذوي الاحتياجات الخاصة» الشطرنج» جماعة البيئةء النادي 
المدرسي» جماعة الهلال الأحمرء النشاط التعاوني... الخ). 
مساعدة جماعات النشاط ال مدرسي على اتباع القيم والسلوكيات التربوية السليمة. 
مساعدة جماعات النشاط المدرسي علي ممارسة الأنشطة المختلفة سواء داخل المدرسة أو 
خارجها. 
الاهتمام باكتشاف القيادات الطلابية ورعايتها. 
تقديم ال مشورة الفنية لرواد الصفوف والجماعات والأسر المدرسية في كيفية وضع الخطط التي تلبي 
احتياجات الطلاب» وتذليل الصعوبات التي تواجههم عند تنفيذ البرامج. 
تنظيم الرحلات والزيارات العلمية والترفيهية والإشراف عليها. 
إعداد السجلات المنظمة ممارسة طريقة خدمة الجماعة في ا مجال المدرسي» ومنها: سجل البرامج 
العامة » سجل الجماعات الاجتماعية التي يشرف عليها... 
إعداد الملفات المنظمة ممارسة طريقة خدمة الجماعة ف ال مجال المدرسي» ومنها: ملف الأنشطة 
والبرامج العامة ... 


إعداد مشروع ال ميزانية الخاصة بأنشطة التربية الاجتماعية (النشاط الاجتماعي...). 


يعرف محمد شمس الدين أحمد البرنامج Program‏ بأنه ای شىء وكل شىء تؤديه الجماعة 


لتحقيق حاجاتها ورغباتها مساعدة الأخصائ الاجتماعي. وتري جيزلا كونوبكا »)مهه ماءءزى أن 


البرنامج هو أي نشاط تقوم به الجماعة في أثناء اجتماعاتها بحضور أخصائي الجماعة وهذه الأنشطة 


يجب ألا تصمم وفقا لحاجات ورغبات أعضاء الجماعة ويتضمن هذا تشخيص حاجات الفرد والجماعة 


ودراسة وتقدير ذلك بالنسبة للجماعة والمؤّسسة وغرضها والقيم امهنية وأخلاقيات العلاقات الإنسانيةء 


وأن ية مناقشة للبرنامج لابد وان تفرق بين محتويات ووسائل التعبير ثم طريقة إدارته وقيادته. 
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وبالنسبة ممهنة الخدمة الاجتماعية في اممجال المدرسي فإنه هكن أن نقول بأن البرنامج هو كل ما 
تؤديه الجماعة لتحقيق حاجاتها ورغباتها ومصالحها. وبنفس المعني يعرف ماهر أبو المعاطي (2012) 
مصطلح البرنامج بآنه: هو كل شيء تفعله الجماعات في المدرسة من أجل تحقيق أهدافها. ويتضمن أي 
برنامج مجموعة من الأنشطة وءنا:۷ةاء4. والأنشطة جمع نشاط, والنشاط هو الجزء العملي الظاهر من 
البرنامج» وعلي ذلك فالبرنامج أعم وأشمل من النشاط. 

والنشاط كلمة تدل على بذل جهد في ممارسة عمل ينشط له القائم به ويستمتع به. ومن 
الطبيعي أن هذا النشاط لن يستمر بلا نهاية وبلا هدف» بل له زمن ذروة يقل بعده النشاط ويضعفء 
وله هدف لولاه م يحدث الشوق والاستمتاع ممارسته .كما أن هذا النشاط يحدث ف بيئة مكانية 
معينة» ويتأثر النشاط بهذه البيئة وبالوسائل والإمكانات التي توفرها كما تتأثر بالعقبات والصعوبات 
التي فيها. 

ومن آمثلة البرامج نذكر: برامج رياضية وفنية وثقافية واجتماعية وترويحية... ومن أهم النقاط 
في هذا الشأن هو أن يتم تحديد هذه البرامج وتنفيذها وتقوهها بشكل مشترك بين كل من أعضاء 
الجماعة وأخصائي خدمة الجماعة. نقطة معمة أخرى في هذا الشأن أن يكون تقدير هذه البرامج على 


أساس قيمتها الاجتماعية والتربوية لا على أساس نتائجها المادية. 


الأنشطة اطمدرسية Schoo Activities‏ أو النشاط المدرسي أو الأنشطة الطلابية اللاصفية هى جزء 
أساسي في عملية التربيةء وبالتالي فهي ركن من أركان ا منظومة التعليميةء ويتولاها عادة جميع العاملين 
باطمدرسة من معلمين وإداريينء وإِن تباينت أدوارهم. 

ولابد أن تشتمل أي مدرسة على ملاعب ومسارح وأماكن الندوات واللقاءات» وكذلك الأماكن 
المعدة مممارسة الأنشطة اممختلفة التي تتلائم مع ميول ورغبات واستعدادات التلاميذ والطلاب» وتزيد من 


مهاراتهم وقدراتهم. 


ممارسة طريقة خدمة الجماعة في المجال المدرسي 145 


والنشاط المدرسي جهد عقاي أو بدني أو اجتماعي يقوم به التلميذ أو الطالب باختياره في سبيل 
تحقيق هدف معين (مثل: شغل وقت الفراغ» ممارسة هوايةء تعلم مهارةء التعرف على الآخرين...). 

إن ممارسة التلاميذ / الطلاب للأنشطة المدرسية تمثل إحدى اممحاور الرئيسية في تطوير اممدارس. 
ومممارسة هذه الأنشطة أثر إيجابي كبير على شخصيات التلاميذ/ الطلاب وتنمية ميولهم واتجاهاتهم 


ومهارات الاتصال لديهم... 


لقد آت على التعليم حين من الدهر كان المدرس أو ام معلم يعتقد فيه أن مجال العملية التعليمية 
ينحصر في الفصل أو داخل القاعة الدراسية» حيث يلقن تلاميذه مواد الدراسةء ويقتصر عمل التلاميذ 
أو الطلاب على الاستماع» أما ما يحدث خارج الفصل أو القاعة الدراسيةء فأمر بعيد كل البعد عن 


مجال اختصاص المدرس أو اممعلم. 


وترتب على هذا الاتجاه من جانب الم مدرسة أو الكلية أن اقتصر تعليم التلاميذ أو الطلاب على 
الجوانب النظرية والمعرفية من المادة العلمية» وبالتالي أهملت المدرسة أو الكلية سائر الجوانب 
الأخرى لشخصية التلميذ أو الطالب» وأضاعت عليه فرصة التعلم عن طريق العمل والحركة 


والنشاط... 


لقد كشفت كل البحوث في هذا الموضوع عن آهمية النشاط المدرسي وبرامج رعاية الشباب في 
الجامعات في تدعيم العملية التعليمية وفي تنمية شخصية التلميذ أو الطالب» وان لا تقتصر على جانب 
واحد من جوانب شخصية التلميذ أو الطالب» بل تناوله كل لا يتجزأ.... إن النشاط خارج الفصلء لا 
يقل عما يحدث داخل الفصل. ومنذ مطلع القرن العشرين يحتل النشاط المدرسي وأنشطة رعاية 
الشباب في الجامعات مكانة مهمة ف اممنهج الدراسي. وهكن لأي إنسان متابع لهذه الأنشطة أن يلمس 


التطورات الهائلة في هذا الحقلء الذي حدث به حراكا واسعاً شكلا ومضموناً. 


ويقصد بالنشاط المدرسي أنواع السلوك الحر المنظم الذي هارسه التلاميذ خارج 


التزاسة يدا غ الخصضص القررة للمواة الدراسية.ء والنقاط ابلذرمى لا يقل أخمية غها 
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يجرى داخل الفصول» فكل منهما يكمل الآخر. والنشاط المدرسي وسيلة لبناء أجسام التلاميذء ووسيلة 
لتدریبهم على ممارسة العلاقات الاجتماعية السليمة واکتساب الخلق القويم ولتنمية الاتجاهات 
الدهقراطية الحقيقة وممارسة أساليب التعاون المطلوب مجتمعنا الجماهيري. 

كما أنه بالتوجيه السليم مكن ربط النشاط ام مدرسي بالتحصيل الدراسي» وبالتالي يكون النشاط 
المدرسي دافعاً إلى هذا التحصيل» ويؤدى إلى تكامل اممواد الدراسية تكاملاً تاماً. 

وكلما تعددت ألوان النشاط في المدرسةء بالقدر اممعقول الذي يتناسب مع ظروفها وإمكاناتها 
تمكن التلميذ من اختيار جماعة النشاط ,اا۷ناء4 مسهإي التي تشبع برامجها ميوله» ويحقق نشاطها 
رغباته. كما يشعر أن له دوراً يقوم به إلى جانب زملائه» وأن له كياناً بين زملائه» ويدرك الجميع أنهم 


مسئولين عن نجاح الجماعة وبأنهم يقومون بتخطيط برامجها وتنفيذها. 


ما يتميز به النشاط المدرسي عن المنهج التعليمي: 


رغم كون النشاط المدرسي جزء من المنهج التعليمي لأنه يسهم في تحقيق أهدافه» إلا أنه جزء 

يتميز عن المواد الدراسية بعدة ميزات رها تجعله أكثر أهمية من تحقيق أهداف التربية عموماً. 

ومن أهم هذه الميزات ما يلي: 

1- أن النشاط المدرسي تغلب عليه الصبغة العمليةء بينما المواد الدراسية ذات صبغة نظرية 
تقوم على الكتب والشرح والورقة والقلم. فالنشاط اممدرسي فيه ممارسات متنوعة» فمن تمثيل 
يقوم به التلميذ إلى عزف على آلة موسيقية على ممارسة لعبة رياضية إلى زيارة أماكن لجمع 
معلومات. 

2- أغلب ذوى المواهب ف الحياة المهنية والوظيفية تم كشف مواهبهم من خلال 
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النشاطء بينما نجدهم في الفصل أمام المدرس هارسون عملاً واحداً غير متميزين كثيراً في نظرة إلا 
في درجة ا ممارسةء أما في النشاط فهم مختلفون بعضهم عن بعض اختلافاً شديدا فهذا التلميذ 
تظهر عنده ميول اجتماعية» وهذا لديه استعداد للموسيقى» وهذا ميله خطاي» وهكذا. 
والمفروض ف اممدارس أن تكشف - حقاً - عن هذه امميول والاستعدادات. 

أن التلاميذ في النشاط المدرسي هم الذين هارسون العمل» وهم الذين يعيشون الخبرة العمليةء 
فهم الذين هثلون ويعزفون ويقرآون ويجمعون... إلخ أي أن دورهم أكثر إيجابية وفاعلية في 
النشاط المدرسي من دورهم ف دراسة الممواد الدراسية حيث يتولى المدرس عنهم كل شيء تقريباً 
تاركاً لهم فقط الحفظ والاستظهار. 

والنشاط المدرسي هو الذي يصل المدرسة حقاً با مجتمع ف الوقت الذي تعزلها المواد الدراسية 
عنه» ففي النشاط يحضر المواطنون إلى المدرسة ممشاهدة حفلاته ومعارضه. وف النشاط المدرسي 
يخرج التلاميذ إلى البيئة زائرين الأماكن الأثرية فيها واممعامم الجغرافيةء دارسين بعض مشكلات 
البيئة مساهمين قدر استطاعتهم ف حلها 

والنشاط المدرسي من خير الوسائل التي تساعد على تقييم التلاميذ أصدق تقويم» وذلك لأن 
التلاميذ في النشاط المدرسي يظهرون ميولهم واستعداداتهم ويبذلون فيه أقصى الجهدء ويضع كل 
منهم نفسه حيث يحيل إلى ما يرغب.أو بعبارة مختصرة إنه ال مرآة الصادقة للتلميذ ولهذا ينبغخي 


أن تؤخذ نتائجه في الاعتبار عند تقييم التلميذ. 


آلوان النشاط المدرسي: 


يتنوع النشاط المدرسي ليقابل احتياجات التلاميذ ا مختلفة وميولهم» فهناك النشاط الثقاف 


والاجتماعي والرياضي والفني والعلمي» وقد يشكل لكل منه جمعيات مختلفة. 
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ومن ألوان النشاط الثقافي: جماعات المحاضرات والندوات والصحافة والشعر والنثر والإذاعة 


المدرسية. 


ومن ألوان النشاط الاجتماعي: جماعات النادي المدرسيء الهلال الأحمرء الإسعافء 
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الفصل التاسع 
التعاون» المراسلات الرحلات والحفلات» الخدمات العامة» مثل مكافحة الأميةء المرورء النظافة 
العامة» النظام. 
ومن ألوان النشاط الرياضي: جماعات فرق الألعاب» الكشافةء الزهرات والمرشدات (للبنات)ء 
والتمرينات الحرة والسباحة. 
ومن آلوان النشاط العلمي: جماعات الجغرافياء والتاريخ» الكيمياء الأحياءء الفيزياء. 
ومن ألوان النشاط الفني: جماعات التمثيلء ا موسيقىء الغناءء الرسم» التصويرء الأشغال الفنية 


كالخياطة والتفصيل (للبنات) فلاحة البساتين والزراعة. 


نقطة مهمة هنا هو أن أي مدرسة يجب أن تشتمل على معظم هذه الألوان من النشاطء علماً 


بأنه قد لا يتيسر ذلك أحياناً وإنها تنتقى كل مدرسة منها ما يتفق مع ظروفها وإمكاناتها. 


معايير النشاط الممدرسي: 


-2 


هناك عدة معايير للنشاط اطمدرسي هكن تحديدها فيما يلي: 

أن يكون النشاط موجهاً نحو هدف مرغوب فيه ويكون هذا الهدف واضحاً عند المدرس» ويشترك 
التلاميذ في تحديده. وهذا يتطلب وضع خطة منظمة للعمل والتنفيذ والإنتاج» وهذه الخطة 
يشترك التلاميذ في وضعها ويتحملون مسؤولية تنفيذها تحت توجيه المدرس وإرشاده. 

أن يخضع النشاط ام مدرسي للملاحظة وتسجل هذه الملاحظة من جانب المدرس فمن خلال 
النشاط يتعرف المدرسون على ميول التلاميذ وجوانب شخصياتهم ونواحي القوة والضعف فيهم 
حتى كن معالجة هذا الضعف ودعم نواحي القوة عندهم. 

أن يكون لهذا النشاط اتصال بالدراسة في الفصل فقد تحدث مشكلة في الفصل 
وتجد مجالاً لبحثها أو دراستها خارج الفصل» ورها آثناء رحلة أو تمثيلية وقد يتعرض 


التلاميذ مث ممشكلة أثناء نشاطهم خارج الفصا فتناقش في الفصا أو قد تكون نقطة 
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بداية الدراسة فيه وبالتالي فإن النشاط خارج الفصل يكمل الدراسة داخل الفصل وبذلك يتحطم 
الحاجز القائم بين الفصل واممحيط الخارجي. 

أن يكون تقدير هذا النشاط على أساس قيمته التربوية لا على ساس نتائجه الطمادية. فالتلميذ 
بقيامه بأوجه النشاط اممختلفة ينمى فيه صفات واتجاهات ومهارات وقيماً مرغوب فيها حيث 
ينمى فيه القدرة على التفكير والتخطيط. وينمى فيه القدرة على العمل واحترام ضروب العمل 
اليدوي التي قد يكون أحدهما في يوم من الأيام مهنته أو هواية له بحسن بفضلها مستواه أو 
يشغل بها وقت فراغه. 

أن يكون النشاط متنوع الجوانب بحيث يجد فيه التلاميذ فرصة للتعبير عن ميولهم وإشباع 
حاجاتهم ومجالاً لتنمية شخصياتهم فلا يكون قاصراً على ناحية دون الأخرى فيقف عند حد 


التربية الفنية أو الألعاب الرياضية أو الجمعيات العلمية. 


أولا: 


اطمرحلة التمهيدية 

إثارة ا مجتمع المدرسي حول فكرة تشكيل الجماعة الاجتماعية باستخدام الإذاعة المدرسية 
واملصقات الإعلانية داخل الفصول وخارجها. 

بحث الإمكانيات اللازمة لتحقيق الأهداف التي تحتاجها الجماعة. 


الإعلام عن الجماعة باستخدام الوسائل السابقة. 


استقبال وتسجيل الطلاب الراغبين في الانضمام للجماعة. 

استقطاب الطلاب اممستهدفين بترغيبهم في الانضمام الى الجماعة» بدون أي إلزام لهم. 
تحديد وشرح أهداف وأسلوب عمل الجماعة للأعضاء. 

تحديد الأدوار والوظائف للأعضاء. 


تحديد اطمراكز من خلال عمليات انتخابية. 
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ثالثاً: مرحلة التخطيط 

1- وضع برنامج الجماعة وفق الأهداف اممحددة مشاركة الأعضاء. 
2- توزيع الأدوار على الأعضاء طبقا للاستعداد وامميول والقدرات. 

3- حصر الإمكانات وتحديد الأدوات والوسائل اللازمة لتنفيذ البرامج. 
رابعاً: مرحلة التنفيذ 

1- بدء تنفيذ الأعضاء للأدوار كل فيما بخص بتوجيه رائثد الجماعة. 
2- تحقيق الدينامكية التي تخدم البرامج وتحقق الهدف داخل الجماعة. 
3- توجيه التفاعل بصورة ايجابية. 

4- استمرار التسجيل من قبل الرائد مع بيان التفاعلات. 

خامسا: مرحلة النمو والنضج 

1- الاتجاه بالأدوار نحو الهدف. 


2- قياس نو الجماعة وكل عضو فيها من خلال الحضور والقدرة على تنفيذ الدور ومدى تغير مط 


السلوك. 
سادسا مرحلة نهاية الجماعة 


وتي في نهاية الزمن اممحدد لعمر الجماعة أو عند انتهاء السنة الدراسية أو ف نهاية الزمن 


ا محدد لتنفيذ البرنامج. وتآتي هذه ال مرحلة بعد القيام بعمليات امتابعة والتقييم. 


1 الفصل العاشر 


1 ممارسة طريقة تنظيم اطمجتمع 
في المجال المدرسي 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


ك4 تعريف طريقة تنظيم ا مجتمع 
ك أهداف طريقة تنظيم ا مجتمع في ا مجال ا مدرسي 
ك أدوار أخصائي تنظيم ا مجتمع في ا مجال ا مدرسي 


ك التنظيمات اطمدرسية والأخصاني الاجتماعي المدرسي 6 
الممارس لطريقة تنظيم المجتمع 0 


الفصل العاشر 


ممارسة طريقة تنظيم المجتمع 
في ايمجال اممدرسي 


مقدمة 

في عام 6 تم الاعتراف بطريقة تنظيم المجتمع كطريقة ثالثة من الطرق الرئيسية ٤‏ مهنة 
الخدمة الاجتماعية. ويطلق أحيانا على هذه الطريقة مصطلح Community Social Work‏ آي طريقة 
الخدمة الاجتماعية في خدمة اممجتمع. والفصل الحالي سوف يلقي الضوء علي تعريف هذه الطريقة 
وأهدافها وأدوارها ف المجال المدرسي.. 
تعريف طريقة تنظيم اطمجتمع: 

ومن تعريفات طريقة تنظيم اممجتمع التي تمثل علامة في تاريخ هذه الطريقة نذكر: 
1- تعر یف و يلر نیوستتر :(Wilber Newstetter(1947))‏ 


تنظيم المجتمع ما هو إلا عملية تركز أولا على العلاقات المرغوب فيها بين الجماعات 
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154 الفصل العاشر 


ا مختلفة» وليس الاحتياجات الشخصية مممثلي الجماعات» بينما مركز اهتمامها الثاني يركز علي متابعة 


2- تعريف مورای روس ))1955( :)Maurray Ross‏ 

طريقة تنظيم ال مجتمع هي عملية يتمكن بها المجتمع من تحديد حاجاته وأهدافه وترتيب هذه 
الحاجات والأهداف طبقا لأهميتها وإذكاء الثقة والرغبة في العمل مقابلة هذه الحاجات والأهداف» 
الوقوف على الموارد (الداخلية والخارجية) التي تتصل بهذا الحاجات والأهداف» ثم القيام بعمل 


بشأنهاء وبذلك تمتد وتنمو روح التعاون والتضامن في المجتمع. 
3- تعریف أرثر دانهام ))1965( :(Arther Dunham‏ 


تنظيم ال مجتمع هو عملية الموانمة بين ا موارد والاحتياجات ام مجتمعية سواء للمجتمعات الجغرافية أو 


الوظيفية (النوعية). 
4- تعريف جاك روڻمان ))1970( :Jack Rothman‏ 

تنظيم اممجتمع هو مدخل من مداخل الرئيسية في الخدمة الاجتماعية وانه العملية التي تحدث 
بين الجماعات والتي تحاول مساعدة الطمجتمعات امحلية لفهم المشكلات الاجتماعية التي تظهرء واي 


استخدام الموارد امجتمعية اممتاحة لحلهاء مما يؤدي بدوره إلى تقوية المجتمع بأكمله ورفع مستوي 


5- تعريف عبد المنعم شوقي (1961): 
تنظيم المجتمع هو العملية التي تبذل بقصد ووفق سياسة عامة لأحداث تطور وتنظيم 
اجتماعي واقتصادي للناس وبيئتهم» سواء أكانوا في مجتمعات محلية أو إقليمية أو قومية بالاعتماد 


علي ال مجهودات الحكومية والأهلية المنسقة علي أن تكتسب كل منها قدرة أكثر علي مواجهة مشكلات 
امجتمع نتيجة لهذه العمليات. 
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6- تعريف هدي بدران (1969): 

هي طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية يستخدمها الأخصان الاجتماعي للتأثير في القرارات 
المجتمعية التي تتخل مع جميع المستوبات لتخطيط وتنفيذ برنامج التنمية الاجتماعية والاقتصادية 
بحيث يؤدي هذا إلى تقوية الترابط بين اطمجتمع بين أهل المجتمع الواحد وبين المجتمع المحاي 
وامجتمع الأكبر. 
7- تعريف أحمد كمال أحمد (1973): 

تنظيم ا مجتمع إحدى طرق مهنة الخدمة الاجتماعية لدعم الجهود المشتركة الشعبية والحكومية 
في مختلف اممستويات المجتمعية لتتمكن من التصدي للحاجات واطمشكلات اطممجتمعية ويتم ذلك 
بحشد المموارد الحالية وا مستقبلية طبقاً لخطة في إطار السياسة العامة. 
8- تعريف مدحت محمد أبو النصر" المؤلف " (1989): 

تنظيم ال مجتمع إحدى الطرق الرئيسية مهنة الخدمة الاجتماعيةء تعمل على مستوي الوحدات 
الكبرى (المنظمات والمجتمعات)ء بهدف مساعدتهم علي تنمية الموارد والقدرات وإشباع الحاجات وحل 
المشكلات» بالاعتماد بشكل كبير على مشاركة اممواطنين والتنسيق والتعاون مع قيادات ومنظمات 
المجتمع. 


ويعرض الفصل الحالي لأهداف وأدوار طريقة تنظيم اممجتمع في ال مجال المدرسي كالتال: 


أهداف طريقة تنظيم المجتمع في المجال المدرسي: 


يري آرٹثر دانهام Arther Dunham‏ أن طريقة تنظيم المجتمع لها هدفين رٿيسيين هما: 
1- آأهداف مرتبطة بالعملية Process Goals‏ 
2- أهداف انجازية Task Goals‏ 
ويقصد بالأهداف المرتبطة بالعملية أو ما يطلق عليها أحيانا بالأهداف المعنوية أو 


البشرية في كتابات آخريء» بالأهداف التي تدور حول تنمية قدرات امجتمع حتى يستطيع 


156 الفصل العاشر 
الناس العمل معاء وبالتالي تنمو اتجاهات وممارسات التعاون والتضامن فيما بينهم من أجل إشباع 
حاجاتهم وحل مشکلاتهم. 

بينما يقصد بالأهداف الإنجازية - أو ما يطلق عليها أحيانا بالأهداف اممادية في كتابات أخري- 
بالأهداف التي تهتم بالعمل مع المجتمع لإنجاز المهام والأعمال واممشروعات التي تعود عليه بالفائدة. 

ومقارنة الهدفان معاًء هكن أن نقول أن الأهداف الأولي موجهة نحو الناس/ البشر لإحداث 
التغيير البشري الإيجابي بهم. أما الأهداف الثانية موجهة نحو البيئة التي يعيش بها الناس/ البشر 
لإحداث التغيير المادي الإيجابي بها. 

بعد ذلك أضاف کل من بیرممان وجورین ”ن & ”1ء٠۴‏ هدفاً ثالثاً لطريقة تنظيم المجتمع 
وهو أهداف العلاقات ولمم ءمطء«هناهاء۸ والذي يقصد بها مساعدة ا مجتمع علي إعادة بناء العلاقات 
وإعادة بناء القوة به لتحقيق إعادة التوازن بين القوي في المجتمع» وذلك بهدف زيادة القوة لدي 
الجماعات المستضعفة أو المهضوم حقوقها أو المظلومة» وبالتالي هكن أن تحصل علي حقوق أكثر 
ونصيب آكبر من الاهتمام والخدمات... ومن الإستراتيجيات المستخدمة في هذا الشأن إستراتيجية 


اممدافعة رعءاهإ†S‏ yوacءAdvo‏ عن حقوق هذه الجماعات. 
أما بالنسبة لأهداف طريقة تنظيم ال مجتمع في المجال المدرسي فيمكن عرضها كالتالي: 


1- تدعيم وتنمية روح العمل الفريقي الفاعل داخل المدرسي (بين الأخصائي الاجتماعي وام مدرسين 
والإداريين وأخصائيي الأنشطة... باممدرسة). 

2- تنمية التعاون اممثمر واممشترك في اتجاهين بين المدرسة وأسر التلاميذ / الطلاب. 

3- تشجيع التعاون اممثمر والمشترك ف اتجاهين بين المدرسة والبيئة المحيطة بهاء ما فيها من 
مؤسسات حكومية وجمعيات أهلية وشركات.. 


4- تشجیع المواطنين ورجال الأعمال علي تدعيم المدرسة والتبرع لها والمساهمة في نجاح العملية 
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5- اممساعدة ق التنسيق بين المدرسة ومؤسسات المجتمع المحاي. 
6- مساعدة التنظيمات ال مدرسية الداخلية علي تحقيق أهدافها. 


7- ربط اممدرسة بالتنظيمات املمدرسية الخارجية وتعظيم الاستفادة منها. 


أدوار أخصائي تنظيم المجتمع في المجال المدرسي: 


يقوم الأخصائي الاجتماعي المدرسي باستخدام طريقة تنظيم المجتمع داخل المدرسة على اعتبار 
أن المدرسة مجتمع نوعي أو وظيفي له خصائص معينة. كذلك هارس هذه الطريقة مع المجتمع المحاي 

المحيط باممدرسة وذلك لربط الأثنين معا ها يحقق فائدة مشتركة لهما بتبادل اممنافع فيما بينهما. 
أيضا من مسئوليات الأخصائي الاجتماعي ام مدرسي الذي هارس طريقة تنظيم المجتمع تسهيل عمل 

التنظيمات الط مدرسية الداخلية (وهي: مجلس إدارة المدرسة» والاتحادات الطلابية» ومجالس الأمناء 

والآباء وا معلمين)» كذلك ربط المدرسة بالتنظيمات المدرسية الخارجية (ومنها: مكاتب الخدمة الاجتماعية 
المدرسيةء والاتحاد العام للكشافة والمرشدات» ومراكز الخدمة العامة» وجمعيات رعاية الطلابء 
والوحدات الصحية المدرسية» ومستشفيات الطلبة... وسيتم الحديث عن هذه التنظيمات لاحقا في 

الفصل التالي). 
هذا ويهمكن تحديد مجموعة من الأدوار التالية والتي يجب أن يقوم بها الأخصائ الاجتماعي عند 

ممارسة طريقة تنظيم ال مجتمع في ال مجال المدرسي: 

1- دراسة مجتمع المدرسة» لتحديد خصائصه وموارده واحتیاجاته ومدخلاته ومخرجاته. 

2- تحليل البيئة الداخلية والخارجية ممجتمع المدرسة (بالاستفادة من نموذج التحليل الرباعي أو ما 
يطلق عليه نموذج سوات» والذي يهدف إلى تحديد كل من: مناطق القوة والضعف والفرص 
والتهديدات). 

3- رصد المشكلات التي تواجه المدرسة» وتحديد أسباب هذه اممشكلات. 

4- اقتراح الحلول ممواجهة المشكلات التي تواجه ال مدرسة. 


5- إجراء البحوث والدراسات الاجتماعية التى تحتاجها اطمدرسة (عن: احتیاجات 
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الفصل العاشر 
وسلوكيات التلاميذ ومشكلاتهم والخدمات التي يحتاجونها وعلاقاتهم ببعض وبأسرهم وبالعاملین 
في المدرسة وخاصة المدرسين علي سبيل المثال). 
المساهمة ف حماية البيئة الداخلية والخارجية للمدرسة من التلوث» من خلال تشجيع التلاميذ / 
الطلاب علي تنفيذ مشروعات ف هذا المجالء مثل: مشروعات النظافة والتشجير وإعادة تدوير 
النفايات وترشيد الطاقة واطياه... 
المساعدة في تكوين تنظيمات على مستوى اطمدرسة للانطلاق من خلالها. 
المساعدة في وضع برامج هذه التنظيمات والعمل على نموها وتطورها. 
العمل على تدريب القادة المسئولين عن هذه التنظيمات. 
توضيح وتحديد مسئولية هذه التنظيمات. 
العمل مع مجلس الآباء وا معلمين بتنظيم اجتماعاته والإعداد لها 
العمل مع مجلس الرواد أو النشاط باطمدرسة. 
القيام برئاسة مركز الخدمة العامة با مدرسة وعليه أن يعد خطة عمل هو يضعها موضعح التنفيذ 
ومن ثم فهو المسئول عن مشروعات الخدمة العامة ومشروعات الخدمة الاجتماعية التي تقوم 
المدرسة بتنفيذها لخدمة سكان المجتمع. 
وضع وتنفيذ خطه لتنظيم تبادل الخدمات الاجتماعية بين المدرسة وهيئات ومؤسسات وتنظيمات 


اطمجتمع. 


التنظيمات الممدرسية والأخصائي الاجتماعي المدرسي الممارس لطريقة تنظيم المجتمع: 


لقد أثشئت مجموعة متعددة ومتنوعة من التنظيمات المدرسية سواء داخلية أو خارجية بهدف 


تدعيم ال مدرسة علي أداء وظائفها المطلوبة منها. هذه الوظائف هي: الوظيفة التعليمية والتربوية 


والإنتاجية والاجتماعية. وهذه التنظيمات تلعب دورا مهما في مساعدة المدرسة علي تحقيق أهدافها 


ورسالتها. وهذه التنظيمات المدرسية لها أهداف متنوعة تريد تحقيقها. من هذه الأهداف: أهداف 


ممارسة طريقة تنظيم المجتمع في المجال المدرسي 159 
وهكن تحديد نوعين من التنظيمات المدرسية: 


1- تنظيمات مدرسية داخلية: أى داخل أسوار المدرسة»ء مثل: مجلس إدارة المدرسةء والاتحادات 


الطلابية» ومجالس الأمناء والآباء وامعلمين... 


2- تنظيمات مدرسية خارجية: أي خارج أسوار المدرسةء مثل: مكاتب الخدمة الاجتماعية اطمدرسية 
والاتحاد العام للكشافة واطمرشدات» وجمعيات رعاية الطلاب» ومراكز الخدمة العامة» ووحدات 


الصحة اطمدرسية» ومستشفيات الطلبة... 


وفي الفصل الثاني بالكتاب الحالي تم إلقاء بعض الضوء علي هذه التنظيمات. ونؤكد هنا علي أن 
الأخصائ الاجتماعي المدرسي الذي ارس طريقة تنظيم ال مجتمع عليه العمل مع جميع هذه 
التنظيمات سواء الداخلية أو الخارجيةء وأن يتعاون معهاء وأن يساعدها علي تحقيق أهدافهاء وأن 
يعمل علي تحقيق التنسيق والتعاون فيما بينهاء وا مدارس التي تحتاج إليهاء وأسر التلاميذ والطلاب في 


هذه المدارس. أيضا عليه أن يتولي جميع المسئوليات المطلوبة منه من قبل هذه التنظيمات... 


1 الفصل الحادي عشر 


1 الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 


في امجال المدرسي 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 
كك تعريف المارسة العامة ف الخدمة الاجتماعية 
كه خصائص المارسة العامة ف الخدمة الاجتماعية 
كك مستويات وأنساق الممارسة العامة ف الخدمة الاجتماعية 
كك تفسير امشكلات في إطار ا ممارسة العامة 
ك4 أدوار ا ممارس العام في الخدمة الاجتماعية 


ك4 أدوار الأخصائي الاجتماعي ف المجال المدرسي 0 


الفصل الحادي عشر 


الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 


في اممجال اطمدرسي 


مقدمة 

اشلوت الممارسة العامة ٤‏ الخدمة الاجتماعية g4® The Generalist Practice of Social Work‏ 
أسلوب حديث نسبياً في تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية في الوقت اممعاصر. ويرتكز هذا الأسلوب 
على النظرة الشمولية للإنسان وتفاعله مع البيئة المحيطة به. وهذا الأسلوب هثل وجهة نظر معينة 
لطبيعة ممارسة الخدمة الاجتماعية ينصب فيها تركيز الأخصان الاجتماعي على المشكلات الاجتماعية 


والحاجات الإنسانيةء وليس على تفضيل ا مؤسسة لتنفيذ طريقة معينة للممارسة. 


ويؤكد هذا اممنظور على ما يحتاج إلى أن يتم عمله لتحديد اممشكلة ويختار الأخصافي الاجتماعي 
النظرنات والطرق المتعددة مستخدماً منظور الأنساق السئية وعملية حل المشكلة كموجهات لعمله 


ويطبق امممارس العام مستويات ومداخل وطرق متعددة. 
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ويعد منظور الممارسة العامة أسلوباً واحداً فهو منظور يركز على العلاقات والحدود المشتركة بين 
الأنساق مع تأكيد متساو على أهداف العدالة الاجتماعيةء والأنساق الإنسانيةء وتحسين مستوى 
اطمعيشة والرفاهية للناس» ويرتكز العمل مع المستويات اممتعددة والتوجيه النظري اممتعدد على سس 
معرفية وقيمية ومهارية قابلة للتطبيق ف بيئات ومواقع مختلفة ومتنوعة» وتقدير مفتوح غير محدود 
بي تدخل نظري معين. 

وهناك من يعرف امممارسة العامة للخدمة الاجتماعية على أنها اتجاه ا ممارسة الممهنية الذي يركز 
فيه الأخصاثي الاجتماعي على استخدام الأنساق الجماعية والأساليب والطرق الفنية لحل المشكلة دون 
تفضيل التركيز على تطبيق طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية- طمساعدة المستفيدين من خدمات 
امؤسسات الاجتماعية في إشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم» واضعاً في اعتباره كافة أنساق التعامل 
(فرد- أسرة- جماعة صغيرة- منظمة- مجتمع)» مستنداً على أسس معرفية ومهارية وقيمية تعكس 
الطبيعة ال منفردة مممارسة الخدمة الاجتماعية في تعاملها مع التخصصات الأخرى لتحقق الأهداف وفقاً 
ممجال ال ممارسة. 

وهناك من يرى أن الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية بنها الإطار الذي من خلاله يتوفر 
للأخصائي الاجتماعي أساس نظري انتقائي للممارسة» وتقوم هذه الممارسة على جهود التغير المخطط 
ومنهج حل المشكلة. والممارسة تتناول التغير على كل مستوى من مستويات الممارسة (فرد- أسرة- 
جماعة- مجتمع). كما يركز منظور المممارسة العامة على تأكيد العلاقات بين الأنساق وأهداف العدالة 
الاجتماعية. 

وسيقدم الفصل الحالي عرضاً تفصيلياً مماهية الممارسة العامة ف الخدمة الاجتماعية من حيث 
النشأة والتعريف والخصائص» مع تحديد لبعض آدوار الأخصائ الاجتماعي كممارس عام. وفي نهاية 


الفصل سيتم تحديد أدوار مهنة الخدمة الاجتماعية ف ام مجال المدرسي من منظور الممارسة العامة. 
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تعريف المممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 

لقد ظهرت عدة تعاريف تبلور مفهوم امممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية منها: 

تعريف تولوسون (1994 ):٠٠1٥١‏ الذي عرف المممارسة العامة ف الخدمة الاجتماعية بأنها تشير 
إلى قدرة الأخصائيين الاجتماعيين علي العمل مع مختلف الأنساق مثل: الأفراد والأسر والجماعات 
وامنظمات واممجتمعات» مع انتقاء الإطار النظري الممناسب واختيار الإستراتيجيات والأساليب الممناسبة 


بهدف مساعدة الأنساق المستهدفة علي مواجهة المشكلات. 


كذلك يري روبرٽ lıر5ر‏ ))1999( (Robert Barker‏ بان الممارس العام ف الخدمة الاجتماعية هو 
الأخصاي الاجتماعي الذي يكتسب معارف الممارسة ومهاراتها دون الالتزام بإطار نظري معين أو 


الحلول المناسبة لها بصورة شمولية متكاملة تتناول جميع الأنساق التي ترتبط بهذه المشكلات. 


بينما وضع ماهر أبو المعاطى (2008) تعريفا مفصلا للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 
كالتالي: اتجاه ال ممارسة المهنية الذي يركز فيه امممارس العام في الخدمة الاجتماعية على استخدام 
الأنساق البيئية والأساليب والطرق الفنية لحل اممشكلة - دون تفضيل التركيز على تطبيق طريقة من 
طرق مهنة الخدمة الاجتماعية طمساعدة اممستفيدين من خدمات الممؤسسات الاجتماعية في إشباع 
احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم واضعا في اعتباره كافة أنساق التعامل (فرد» أسرةء جماعة صغرةق 
منظمة» مجتمع) مستندا على سس معرفية ومهارية وقيمية تعكس الطبيعة المنفردة مممارسة المهنة في 
تعاملها مع التخصصات الأخرى لتحقيق الأهداف وفقا ممجال امممارسة. 

هذا وهمكن تعريف الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية بأنها اتجاه حديث نسبيا في 
تعليم وتدريب وممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية قائم علي حرية الانتقاء من بين الطرق 


والمداخل والنظريات والنماذج الممهنية المناسبة حسب طبيعة وخصائص الأنساق في الخدمة 
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الاجتماعية وخاصة نسق الهدف ونسق العميل ونسق المشكلةء ما يحقق أهداف مهنة الخدمة 
الاجتماعية والأنساق الأخرىء» ويتم العمل ف الممارسة العامة حسب طبيعة الموقف والمشكلة والعمل 
علي العديد من المستويات في وقت واحد (فرد / أسرة / جماعة / منظمة / مجتمع محلي / مجتمع 
إقليمي (مجموعة من المحافظات أو الإمارات أو الولايات) / مجتمع قومي / مجتمع إقليمي (مجموعة 
من الدول) / مجتمع دولي أو عاطمي)» وترتكز الممارسة العامة علي الأطر النظرية التالية: المنظور 
الإيكولوجي (التفاعل اممتبادل بين الإنسان والبيئة)» ونموذج حل المشكلة» ونظرية الأنساق الاجتماعية 


(ها يتضمنه من نموذج اممدخلات واممخرجات)... 


ومن التعريفات السابقة يتضح ما ياي: 

1- أن امممارسة العامة تمثل أحد اتجاهات امممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الذي ينبثق منه عدة 
مداخل يتضمن كل منها مجموعة منظمة من خطوات التدخل الممهني التي تشمل عددا من 
الأساليب الفنية التي تنتمي إلى عديد من النظريات العملية حيث يتوقف اختيار الممارس العام 
لأي من هذه الأساليب عل طبيعة الموقف الذي يتعامل معه لتحديد أساليب واستراتيجيات 
التدخل مع تلك المواقف. 

2- هثل اتجاها تفاعليا للممارسة يبتعد عن النمط التقليدي والذي يقسم مهنة الخدمة الاجتماعية 
إلى طرقها اممعروفة (خدمة الفرد» خدمة الجماعةء تنظيم ال مجتمع» التخطيط, البحث» الإدارة) ودون 
التركيز على أو تفضيل تطبيق طريقة محددة من تلك الطرق» بل يوفر للأخصائي الاجتماعي أساسا 
انتقائيا للممارسة يتوقف على قدرة الأخصان في التعامل مع مستويات الممارسة (فردء أسرة 
جماعة صغيرة» مجتمع) 

3- تتمثل اممسئولية الرئيسية للممارس العام في توجيه وتنمية التغيير المخطط أو حل المشكلة 
ممساعدة اممستفيدين من الممؤسسات الاجتماعية أيا كانت نوعية تلك اممؤسسات التي يحتاجها 
غملاء تلك الۇسسات: 


4- يعتمد ال ممارس العام في ممارسته لدوره في هذا المجال على أسس معرفية ومهارية وقيمية: 
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٠‏ حيث يرتبط الأساس المعرف مفاهيم النظرية العامة للأنساق ونظرية الأنساق البيئية 
وخاصة فيما يتعلق بتفسير مشكلات العملاء في ضوء العلاقة المتبادلة والتكامل بين الأنساق 
وبعضها من ناحية وبينهم وبين البيئة من ناحية أخري. 

٠‏ يجب أن تتوافر ال مهارات اللازمة ممارسة العمل المهني مثل مهارات الاتصال» مهارات تحليل 
اطمشكلات» مهارات التقبلء مهارات تطبيق أساليب التدخل المهني..الخ. 

إلى جانب الالتزام بالقيم المهنية للخدمة الاجتماعية التي تؤكد على كرامة نسق التعامل 
وحقه في تقرير مصيره وغيرها من القيم التي تواجه الممارسة المهنية لاممارس العام. 

مارس الأخصائي الاجتماعي دوره كممارس عام كأحد التخصصات التي تعمل في أي مجالات 

اطممارسة الممهنية كام مجال الطبيء» ال مجال اطمدرسي» مجال رعاية الشباب» مجال رعاية اطمسنين» مجال 

رعاية الطفولةء مجال رعاية الأحداث» مجال رعاية الأسرة.. الخ. 

على أساس أن العمل الفريقي» الذي يعتمد على اشتراك عدد من المهنيين ذوي التخصصات 

ا مختلفة يعمل كل منهم في إطار مرجعي للتخصص الذي هثله لرسم أفضل الخطط للتعامل مع 

المستفيدين من خدمات اممؤسسات.مما يستوجب ضرورة تفهم ديناميات وميكانيزمات العمل 

الفريقي والتعاون مع التخصصات الأخرى لتوفير الرعاية المتكاملة لأنساق العملاء التي يتم التعامل 

معها في ضوء إطار عام لخدمتهم. 

تسعي املممارسة العامة للخدمة الاجتماعية إلى مساعدة المؤسسات الاجتماعية على تحقيق أهدافها 

والمساهمة في توفير الخدمات لكافة الأنساق ووقايتهم من الوقوع في المشكلات وتنمية قدراتهم 

ليتمكنوا من القيام مسئولياتهم أي تحقيق الأهداف الوقائية والعلاجية والتنموية في أي مجال 


م تامالاع 
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خصائص المممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية: 

تتعدد اتجاهات أو أساليب الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية ولكل اتجاه أو أسلوب خصائصه 
التي تميزه عن غيره من الاتجاهات. وهمكن أن نوضح أهم الخصائص المميزة لاممارسة العامة في 
الخدمة الاجتماعية في الخصائص التالية (ماهر أبو المعاطي: 2008): 
الخاصية الأولي: 

نها اتجاه تطبيقي في اطممارسة حيث يحدد للأخصائن الاجتماعي كممارس عام خطوات التدخل 
المهني تبعا لطبيعة الموقف الإشكالي الذي يتعامل معه مع إتاحة الفرصة لاختيار الأساليب التي تناسب 
مشكلات أنساق التعامل» خاصة وأن هذا الاتجاه يقوم على أساس نظري يتضمن العديد من النظريات 
العلمية المستمدة من العلوم الإنسانيةء إلى جانب أسس مهارية وقيمية تعكس الطبيعة اممميزة ممارسة 


مهنة الخدمة الاجتماعية في مجالاتها اممتعددة. 
الخاصبة الثانية: 


تركز امممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية على عناصر أو أنساق لتحقيق الأهداف وتلك 

العناصر هي: 

1- مؤسسات الممارسة اممهنية (النسق المؤسسي) وارتباطها ميادين أو مجالات الممارسة (طبيء 
مدرسي» معاقين» دفاع اجتماعيء رعاية الأسرة والطفولة)....الخ. 

2- المشكلات الاجتماعية لأنساق العملاء (نسق المشكلة) (مشكلات تعليمية» مشكلات صحية» 
مشكلات أسرية وطفولة...الخ.) 

3- أنساق التعامل (فردء أسرةء جماعة» منظمة» مجتمع) خاصة فئات السكان الممعرضين للخطر 
(طلاب معاقون» مرضي» أحداث...الخ) 

4- الممارس العام (نسق الممارس) ما يتطلبه من توافر الاستعداد الشخصي واممهني إلى جانب الإعداد 


النظري والعملي حتى يكون قادرا على عمله بفاعلية. 
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أي أنه اتجاه يؤكد على التعامل مع وحدات أو أنساق عمل مختلفة ومشكلات متعددة 
ومنظمات متنوعة وجماعات مختلفة من السكان بواسطة ممارس عام لتحقيق عملية اممساعدة. 
الخاصية الثالثة: 

يركز هذا الاتجاه على حل المشكلات التي تواجه أنساق التعامل وقدرة الممارس العام على 
التدخل المهني الذي يتم على مستويات متعددة سواء كان هذا النسق فردا أو أسرة أو جماعة أو 
منظمة أو مجتمعا محليا بل قد هتد نسق التعامل إلى المجتمع القومي. كما تركز على التقدير 
والتدخل على مستوي كل من الناس والنظم وتفاعلهما لتقديم مساعدة. 
الخاصبة الرابعة: 

يختلف منظور امممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية عن مهن المساعدة الأخرى وعن العلوم 
الأخرى التي تدعم الأساس المعرف ممهنة الخدمة الاجتماعية ويظهر ذلك في تكامل المعرفة التي يعتمد 
عليها هذا المنظور والتي تستمد من مصادرها ام متعددة حيث تبني ال ممارسة العامة على نموذج تضامني 
يركز على التبادلية بين نسق التعامل وفريق العمل واممهنيين الآخرين إلى جانب التأكيد على جوانب 


القوة في أنساق التعامل وأساليب تلك الأنساق في العمل ممواجهة الموقف الإشكالي. 


وبالتالي فهو يؤكد على قيمة أنساق العملاء وكرامتهم ويؤكد على استثمار قدراتهم ممواجهة 
مشكلاتهم» كما تتضح قدرة ومهارة الممارس العام في قيادة فريق العمل ق النموذج التضامني لتحقيق 
عملية لأنساق العملاء. 
الخاصية الخامسة: 

لا يركز هذا الاتجاه على تفضيل الممارس العام استخدام طريقة معينة من طرق مهنة الخدمة 
الاجتماعية (طريقة خدمة الفرد» طريقة خدمة الجماعة» طريقة تنظيم المجتمع) كأساس للتدخل في 
ا موقف الإشكالي بل هو أسلوب عام لوصف وتفسير الأحداث واطمشكلات على أي مستوي أو مع أي 
نسق من أنساق التعامل وف أي مؤسسة من مؤسسات الرعاية الاجتماعية على ساس خطوات التدخل 


المهني التي که ۰ 2 
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٠‏ التقدير وتحديد الموقف الإشكالي. 
٠‏ تحديد أهداف التدخل ممواجهة الممواقف. 
٠‏ صياغة التعاقد أو الاتفاق. 
اختيار الأساليب املانمة للتدخل وتنفيذها. 
٠‏ التقويم وإنهاء التدخل المهني. 

مع إتاحة الفرصة لاختيار الاستراتيجيات وممارسة الأدوار ال مناسبة للتدخل المهني والتي تبني على 
أساس طبيعة المشكلة والأهداف» وال موقف الذي يستدعي التدخل وحجم ونوعية النسق الذي يرتبط 
باطمشكلةء والتأكيد علي استخدام موارد الأنساق اممختلفة شخصية ومؤسسية وبيئية وجهود التغيير 
المخطط لإيجاد حلول للمشكلات. 
الخاصية السادسة: 

يعتمد اتجاه ال ممارسة العامة على مفاهيم كل من النظرية العامة للأنساق ونظرية الأنساق البيئية 
كأساس لتقدير وتفسير ال مواقف التي يتعامل معها الممارس العام وكمواجهات للتدخل الممهني. 

حيث تري النظرية العامة للأنساق أن جميع الكائنات الحية عبارة عن أنساق تتكون من أنساق 
فرعية وهي جزء من أنساق أكبر» ويتوقف انفتاح أو انغلاق النسق على مدي ما يحيط به من حدود 
تمثل مجموعة القيم والتقاليد والأعراف التي تؤثر في جزئيات النسق. 

وتؤكد نظرية الأنساق البيئية على أن الحياة عبارة عن تفاعل دينامي يتضمن ال مشاركة الفعالة 
بين أفراد امجتمع من خلال التفاعلات الدينامية بينهم من ناحية وبينهم وبين البيئة التي يعيشون فيها 
من ناحية أخري في مواقف التأثير امتبادلة بينهم كأساس لتفسير مشكلات أنساق التعامل في ضوء 
العلاقة المتبادلة والتكامل الوظيفي. 
الخاصية السابعة: 


تتمثل فاعلية هذا الاتجاه في انه يقوم على أساس التفاعل الذي يأخذ عدة أشكال منها: 
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٠‏ التفاعل القائم بين الأخصاني الاجتماعي كممارس عام والنسق الأول للتعامل ويوجه هذا التفاعل 
قيم ومبادئ مهنة الخدمة الاجتماعية» كما أنه يتم في إطار محدد لتحقيق الأهداف» كما أن 
الإستراتيجيات والتكنيكات الممهنية والأدوات التي يستخدمها الممارس تعمل على توجيه هذا 
التفاعلي لتحقيق أهداف عملية اممساعدة. 

٠‏ التفاعل بين النسق الأولي للتعامل والأنساق الأخرى التي يتفاعل معها في البيئة حيث يعتمد 
منظور امممارسة العامة على النظر للعميل والبيئة التي يعيش فيها كوحدة متكاملة في إطار تفاعل 
النسق مع بيئته حيث يؤثر العميل في البيئة ويتأثر بها. أي ان هذا الاتجاه يسمح مشاركة أنساق 


التعامل في إحداث عمليات التغيير المطلوبة. 


لذا فإن اممهارات التفاعلية من أهم المتطلبات الواجب توافرها في اممارس العام مما يدعم 


دينامية هذا التفاعل بين الممارسين وبين المهنيين وبين أنساق العملاء اطمستهدفين. 
الخاصية التثامنة: 


تتطلب ال ممارسة العامة إطارا عقليا ومنطقيا يحاول من خلاله الأخصائيون الاجتماعيون استخدام 
ممارستهم المهنية في إطار القيم والأغراض المهنية كما تتطلب سياسات رعاية اجتماعية وزيادة قدرات 
الأخصائيين للاهتمام بأهداف نسق العميل وإعداد استراتيجيات التغيير الأكثر مناسبة لتحقيق الأهداف 
كما تتطلب مهارات أهمها: الاتصال» تحديد وتحليل المشكلات» صياغة الأهداف» صياغة التعاقدء 
المهارات التفاعلية.. الخ حتى نسهم في نجاح الممارس في القيام بدوره في تحقيق عملية المساعدة 


لأنساق التعامل 
مستويات وأنساق المممارسة العامة ف الخدمة الاجتماعية: 

مصطلح العميل ١ءناع‏ في الخدمة الاجتماعية هو المصطلح الأكثر شيوعاً واستخداماً في كتابات 
الخدمة الاجتماعية وبين الممارسين لها. إلا أن هناك مصطلحات متشابهة وأحياناً يتم استخدامها في 
الواقع الميداني. من هذه المصطلحات نذكر: المستفيد/ المنتفع/ متلقي الخدمة/ طالب الخدمة/ 
المستهلك/ اطلمستهدف/... 
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وف أحيان ثالثة يتم استخدام المصطلحات التالية عند الإشارة إلى العميل في الخدمة الاجتماعية: 

التلميذ/ الطالب/ المريض/ المعاق/ الحدث/ السجين/... 

ومن منظور طرق الخدمة الاجتماعية هكن تحديد العميل في الخدمة الاجتماعية كالتالي: 

1- العميل لدى طريقة خدمة الفرد هو الفرد والأسرة. 

2- العميل لدى طريقة خدمة الجماعة هو الجماعات. 

3- العميل لدى طريقة تنظيم اممجتمع هو اممنظمات واممجتمعات. 

ومصطلح المجتمعات هنا يشير إلى: 

أ - اممجتمع الوظيفي (النوعي) والذي يشتمل على مجموعة من الأفراد والجماعات ذات نوعية 
خاصة أولهم خصائص أو سمات أو مشكلات مشتركة ويعيشون في مناطق جغرافية مختلفة 
ومن أمثلة اممجتمعات الوظيفية (النوعية): مجتمع المعاقين» مجتمع الشباب» مجتمع الممرأق 
مجتمع الأطفال» مجتمع السود. 

ب- المجتمع الجغرافي والذي يشتمل على مجموعة من الأفراد والجماعات الذي يعيشون على بقعة 

جغرافية واحدة. 

ولهذا المجتمع مستويات جغرافية عديدة هي كالتالي: 

1- الستوى المحلى (مجتمع الجيرة والمجتمع المحلى): والذي يبدأ من زقاق وحارة وشارع ومنطقة 
وحى وقرية ومدينة ومحافظة أو إمارة أو ولاية. 

2- امستوى الإقليمي (امجتمع الإقليمي) والذي يقصد به هنا مجموعة من المحافظات أو الإمارات 
أو الولايات التي ترتبط معا برابطة قوية معينةء تجعل كثير من جوانب الحياة فيما بينهم 
مشتركة» مما يحتم عليهم التعاون والترابط معاً والذي يعود عليهم جميعاً بالنفع. وقد تكون هذه 
الرابطة: رابطة جغرافية أو اقتصادية أو حركة السكان... ومن أمثلة المجتمع الإقليمي: إقليم 
القاهرة الكبرى والذي يشمل محافظة القاهرة ومحافظة الجيزة ومنطقة شرا الخيمة من 


محافظة القليوبية وإقليم الإسكندرية والذي يشمل محافظتي الإسكندرية ومرسى مطروح. 
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اطمستوى القومي/ الوطني (اممجتمع القومي): وهو الذي يشير إلى مستوى الدولة ككل. 


المستوى الإقليمي (اممجتمع الإقليمي): والذي يقصد به هنا مجموعة من الدول التي ترتبط معاً 
برابطة قوية معينةء تجعل كثير من جوانب الحياة فيما بينهم مشتركة. مما يحتم عليهم التعاون 
والترابط معاً والذي يعود عليهم جميعاً بالنفع. وقد تكون هذه الرابطة: رابطة ثقافية أو 
جغرافية أو اقتصادية أو حركة السكان... ومن أمثلة المنظمات على هذا المستوى: منظمة السوق 
الأوربية المشتركة وجامعة الدول العربية والسوق العربية المشتركة ومنظمة الدول المطلة على 


البحر الأبيض اطمتوسط.. 


المستوى الدولي/ العاممي (المجتمع الدولي): والذي يقصد به هنا: 
1 2 مجتمع دولي محدود. 


ب - مجتمع دولي شامل لجميع دول العام. 


ومن منظور أسلوب الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية هكن تحديد العميل في الخدمة 


الاجتماعية كالتالي: 


أ- وجهة النظر الأولى: 


پا 


1- الوحدات الصغرة اندلا ١ء1‏ وتتمثل ف الأفراد والأسر والجماعات. 

2- الوحدات الكبيرة sئئ¡n Macro‏ وتتمثل ٤‏ المنظمات والمجتمعات. 

وجهة النظر الثانية: 

1- على المستوى الصغر "الميكرو" :Micro Level‏ آي مستوی المستهدفين (Targets)‏ وهم الأفراد 
الذين تعمل محهم والجماعات التي ينتمون إليها. 

2- على المستوى البينى "الميزو" 1ء۷٤1‏ 220ء1: ويتمثل ق العلاقات القاثمة بين الأنساق التى 
ينتمي إليها المستهدفون ف المستوى السابقء مثل: العلاقة بين الأسرة والمسجد والجيرة. 


3- على امستوى الخارجي "الإكزو" 1ء۷٠1‏ ×: ويتمثل في الإدارات والحكومة ال محلية وأماكن 


العمل التي ينمي إليها المستهدفون. 
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4- على المستوى الكبير "الماكرو" ء٠٠1‏ هء1: ويتمثل ف الجهات اممسئولة عن اتخاذ القرارات 
الرئيسية في اممجتمع» أيضاً يتضمن السياسة الاجتماعية وثقافة وأيديولوجية اممجتمع. 

وهكن تحديد أنساق الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في ا مجال المدرسي كالتالي: 

1- على المستوی الصغیر "المیکرو" 1ء1۷ :11۲٥‏ آي مستوی المستهدفین (٤ع۲٣1)‏ وهم التلاميذ 
والطلاب في المدارس» وأسرهم» ومختلف أنواع الجماعات ف ام مدارس وعلي رأسها جماعات النشاط 
المدرسي. 

2- على المستوى البيني "الميزو" 1ء٠٤1‏ 122: ويتمثل في العلاقات القانمة بين الأنساق الى تمي 
إليها التلاميذ والطلاب» مثل: العلاقة بين الأسرة والمسجد والجيرة. 

3- على المستوى الخارجي "الإكزو" 1ء٠٠1‏ ه×5: ويتمثل في الإدارات التعليمية والحكومة اممحلية. 

4- على المستوى الكبير "الماكرو" ء۷٤1‏ ١۲ء1:‏ ويتمثل ف الجهات اممسئولة عن اتخاذ القرارات 
الرئيسية في ا مجتمع» وعلي رأسها وزارة التربية والتعليم» أيضاً يتضمن السياسة التعليمية وثقافة 
وأيديولوجية ال مجتمع. 

تفسير المشكلات في إطار امممارسة العامة: 
هكن تعريف المشكلات في إطار الممارسة العامة على أنها موقف أو مواقف تؤثر سلبا على 

الأنساق التي يتعامل معها الممارس العام تنش نتيجة عدم وجود معوقات تعوق عملية إشباع 

الحاجات الإنسانية وخاصة الرئيسية أو الأساسية لدي أنساق التعاملء» أو نتيجة إخفاقهم في القيام 


بالوظائف واممهام والأدوار المطلوبة منهم» مما يترتب عليه ظهور صعوبات ومعوقات تواجههم ق 


حياتهم سواء داخل الأسرة أو في الدراسة أو في العمل أو في الحياة عند التعامل مع الآخرين.... 
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ومن التعريف السابق يتضح آڻ: 
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ا لمشكلة في إطار ال ممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية هي موقف أو مواقف يتأثر بها أحد 
الأنساق أو كافة الأنساق التي يتعامل معها اممارس العام (فردء أسرة» جماعة» منظمةء مجتمع) 
وله تأثير سلبي على الحياة الاجتماعية وإعاقة التوظيف الاجتماعي لدي الأفراد والجماعات 


واممنظمات والدول. 


ينشاً هذا الموقف عن عدم توافر الإشباع اللازم لحاجة من حاجات أنساق التعامل نتيجة لعدم 
كفاية ا موارد الشخصية أو امجتمعية اللازم لإشباع تلك الحاجات كلياً أو جزئيا أو قد تنتج تلك 


المواقف لإخفاق آحد الأنساق في القیام مهام دور من آدواره آو آدواره جميعها. 


يستوجب هذا الموقف مساعدة الممارس العام لنسق التعامل على مواجهة الموقف الإشكالي 
بتوجيه إمكانات وقدرات النسق أو إمكانات المنظمة التي هثلها الممارس أو المجتمع بوجه عام 
ممواجهة هذا الموقف الإشكالي الذي يرتبط بعدم إشباع الحاجات أو إعادة التوظيف وأداء الأدوار 


الاجتماعية. 


أدوار ا ممارس العام في الخدمة الاجتماعية: 


هكن تحديد المسئوليات أو المهام التي يقوم بها الممارس العام في الخدمة الاجتماعية مع أنساق 


التعامل في اممسئوليات التالية: 


المهمة الأولى: 


التعرف على وتقدير المواقف عندما تحتاج العلاقة بين الناس والنظم الاجتماعية إلى 


مبادرة أو تعزيز أو تدعيم وق هذا الإطار ينبغخي أن يحلل ويشير إلى مواطن الخلل 


في الأداء الاجتماعي أو المشكلات والاضطرابات بين الناس وبيئاتهم الاجتماعية التي يعيشون فيها 
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من خلال ممارسة مهارات الملاحظة والاتصال وجمع البيانات امناسبة من مصادرها وتحليلها لیحدد 
أين تكمن مناطق الموقف الإشكال. 
المهمة الثانية: 

مساعدة أنساق التعامل على استخدام قدراتهم الذاتية مواجهة المشكلات التي يتعرضون لهاء خاصة 
العملاء غير ال متوافقين مع حياتهم أو مرون بحالات من القلق والكابة بسبب تعرضهم ممشكلات نفسية 
واقتصادية واجتماعية تحد من أدائهم لأدوارهم مع الأنساق الأخرى التي يتعاملون معها. 
المهمة الثالثة: 

مساعدة أنساق التعامل على إقامة ترابط بينهم وبين أنساق المموارد المتاحة في المجتمع خاصة في 
حالة احتياجهم لتلك امموارد وهم غير مرتبطين بها رسميا أو غير رسمي» أو في حالة عدم معرفتهم بتلك 
الموارد» أو بسبب إخفاقهم في استخدامهاء أو لاعتقادهم في آنها لن تشبع احتياجاتهم. وبالتالي فإن 
الممهمة الرابعة: 

تيسير التفاعل وبناء علاقات جديدة بين العملاء وأنساق المموارد المؤسسية واممجتمعية خاصة في 
حالة عدم استجابة تلك الأنساق لاحتياجاتهم وعدم توفيرها لأوجه المساعدة التي يحتاجون إليها حتى 
تكون أكثر فاعلية واستجابة لتلك الاحتياجات. 
المهمة الخامسة: 

المساهمة في تعديل سياسة مؤسسات الرعاية وإعادة تغيير تلك السياسات بحيث تكون برامجها 
قادرة على إشباع احتياجات العملاء ومواجهة مشكلاتهم أو العمل على توفير خدمات جديدة أو 


التنسيق بين الخدمات القاثمة لتحسين التفاعل بين العملاء والأنساق الاجتماعية. 
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المهمة السادسة: 
القيام بوضع خطة وامساهمة في إنجازها ممواجهة مشكلات العملاء وإشباع احتياجاتهم على أساس 
علمي يقوم على الأسلوب العلمي في تحديد احتياجات العملاء وتقدير حجم مشكلاتهم وتحديد 


الأهداف التي يمكن تحقيقها واختيار أفضل البدائل المتاحة وتعزيز عملية حل الممشكلة. 


المهمة السابعة: 
امساهمة في تعزيز فاعلية سياسات المؤسسات التي تقدم خدماتها للعملاء وإعادة تنظيم 
بناءاتها مساعدة العملاء على إشباع احتياجاتهم وتقويم خدمات تلك المؤسسات لتصبح أكثر فاعلية في 


تقدیم خدماتها لهم. 


المهمة التامنة: 

التأثر على السياسات الاجتماعية حيث أن من أهداف الممارسة العامة النهوض بالسياسات 
والتشريعات التي تحسن من مستوى البيئة الاجتماعية والمساهمة في حل مشكلات أنساق التعامل بل 
السعي إلى معرفة واكتساب الأسباب ال مجتمعية لتلك المشاكل وتدعيم الجهود التي تحسن من البيئة. 

ويرتبط ذلك بالأهداف الوقائية على أساس أن الوقاية من المشكلات التي تؤدى إلى عدم ظهورها 
أو تأخر من تفاقمها بعد ظهور أعراضها الأول» أو أنها الإجراءات التي يتخذها الممارسون والمهنيون 
الآخرون لتقليل أو القضاء على الظروف الاجتماعية والسيكولوجية أو الظروف الأخرى المسببة لحدوث 
المشكلات. 
اممهمة التاسعة: 

التدخل بفاعلية لصالح العملاء الأكثر تعرضا للخطر أو الأكثر تعرضا للمشكلات والعمل مع 
العملاء الذين يعيشون تحت شطف ظروف جائرةء إلى جانب اممشاركة النشطة مع التخصصات الأخرى 
لإيجاد خدمات أو موارد جديدة لإشباع احتياجات العملاء ومواجهة مشكلاتهم والتزود بالفرص الأكثر 
عدالة وإنصافا استجابة للعملاء المستفيدين من الخدمات والعمل مع الآخرين للتخلص من تلك 


الأنساق الجاثرة. 
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المهمة العاشرة: 

المشاركة بفاعلية مع الأخصائيين الاجتماعيين والتخصصات الأخرى في توفير موارد جديدة مع 
التوزيع العامل للموارد المهمة لحياة العملاء وبقائهم في إطار التشريعات والقواعد المنظمة لعمل 
منظمات الرعاية حتى مكن استفادة أكبر عدد منهم من هذه الموارد في إشباع احتياجاتهم ومواجهة 
مشكلاتهم» مع السعي لزيادة فاعلية وإنسانية العمليات التي تقوم بها الأنساق المسئولة في المجتمع 
عن إشباع احتياجات العملاء ومواجهة مشكلاتهم (ماهر أبو ا معاطي: 2008). 
أدوار الأخصائي الاجتماعي في ام مجال المدرسي: 

الشكل التالي يوضح مناطق اهتمام الأخصائي الاجتماعي المدرسي» وهي: 
1- الطالب (وهو بؤرة الاهتمام الرئيسية للأخصائي) 
2- النسق الأسري (أسرة الطالب) 


3- النسق المدرسي (المدرسة) 
4- النسق المجتمعي (البيئة المحيطة باطمدرسة) 


SCHOOL SOCIAL WORKERS 


STUDENT CENTERED 
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والجزء التالي يعرض الأدوار المهنية للأخصائ الاجتماعي في ال مجال المدرسي وذلك من منظور 


الممارسة العامة ف الخدمة الاجتماعية كالتالي: 


أولا: العمل علي مستوي الوحدات الصغيرة ٤ما‏ ١ء1‏ (مع التلاميذ/ الطلاب وأسرهم / المستوي 
الفردي) 
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مساعدة التلاميذ/ الطلاب علي إشباع حاجاتهم 

مساعدة التلاميذ/ الطلاب علي التوافق الايجابي مع أنفسهم 

مساعدة التلاميذ/ الطلاب علي التوافق الايجابي مع البيئة المدرسية 

مساعدة التلاميذ/ الطلاب علي التوافق الايجابي مع أسرهم 

مساعدة التلاميذ/ الطلاب علي حل مشكلاتهم 

إكساب التلاميذ/ الطلاب بالاتجاهات والقيم والأخلاقيات الايجابية وتدعيمها. 

توعية التلاميذ/ الطلاب بالاتجاهات والقيم والأخلاقيات السلبية وتوضيح مساوئها وتعديل هذه 
الاتجاهات والقيم والأخلاقيات. 

تدريب التلاميذ / الطلاب علي السلوكيات الايجابية وتدعيم هذه السلوكيات 

توعية التلاميذ/ الطلاب بالسلوكيات السلبية وتوضيح مساؤها وتعديل هذه السلوكيات. 

مساعدة التلاميذ / الطلاب علي معرفة طرق الاستذكار السليمة 

مساعدة التلاميذ / الطلاب ال متفوقين دراسيا 

اكتشاف ومساعدة التلاميذ اممبدعين واممبتكرين وتشجيعهم وتوجيههم حتى يستمروا في عملية 
الإبداع والابتكار. 

تحويل الحالات الصعبة ذات المشكلات المعقدة إلى مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية 
الموجودة خارج الممدرسة. 

توعية سر التلاميذ / الطلاب» وخاصة التوعية الاجتماعية» مثل: توعيتهم بأساليب التنشئة 


الاجتماعية السليمة لأبنائهم... 
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مساعدة أسر التلاميذ / الطلاب علي كيفية تهيئة البيئة المنزلية واممناخ الأسري المناسب والهادئ 
والمشجع لأبنائهم علي الاهتمام بالتعليم والدراسة والقيام بالواجبات المدرسية... 
مساعدة أسر التلاميذ/ الطلاب علي مواجهة مشكلاتها وخاصة المشكلات الاجتماعية التي تؤثر 


بالسلب علي أبنائهم (التلاميذ / الطلاب). 


العمل عاي مستوي الوحدات اhؤتوسþطؤة Mezzo Units‏ (مع جماعات التلاميذ / الطلاب / 


المستوي الجماعي) 


-1 


مساعدة التلاميذ / الطلاب علي شغل أوقات فراغهم بشكل مفيد ومناسب لكل من التلاميذ 
والعملية التعليمية واممدرسة والمجتمع ككل. 

تشجيع تكوين جماعات النشاط المدرسي المختلفة (مثل: جماعة كرة القدم وجماعة كرة السلة 
وجماعة الموسيقي وجماعة الرسم وجماعة الشطرنج وجماعة الرحلات وجماعة المعسكرات...). 
تكوين جماعات النشاط المدرسي. 

الإشراف على هذه الجماعات. 

مساعدة جماعات النشاط الممدرسي على آتباع القيم والسلوكيات التربوية السليمة. 

الاهتمام باكتشاف القيادات الطلابية ورعايتها. 

مساعدة جماعات النشاط المدرسي علي ممارسة الأنشطة المختلفة سواء داخل المدرسة أو 


ا 


دور الأخصاني الاجتماعى علي مستوي الوحدات الكبرة za) Macro Units‏ المدرسة ككل 


والبيئة المحيطة بها وا مجتمع الأكبر) 


-1 
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تدعيم وتنمية روح العمل الفريقي الفاعل داخل المدرسي (بين الأخصائي الاجتماعي واطمدرسين 
والإداريين وأخصائيي الأنشطة... باممدرسة). 
تدعيم وتنمية التعاون الممثمر والمشترك في اتجاهين بين المدرسة والبيئة المحيطة بهاء ما فيها من 


مؤسسات حكومية وجمعيات أهلية وشركات... علي سبيل الممثال. 
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تدعيم وتنمية التعاون المثمر وامشترك في اتجاهين بين المدرسة وأسر التلاميذ / الطلاب. 

إجراء البحوث والدراسات الاجتماعية التي تحتاجها المدرسة (عن: احتياجات وسلوكيات التلاميذ 
ومشكلاتهم والخدمات التي يحتاجونها وعلاقاتهم ببعض وبأسرهم وبالعاملين في المدرسة وخاصة 
الممدرسين علي سبيل الممثال). 

المساهمة ف حماية البيئة الداخلية والخارجية للمدرسة من التلوث» من خلال تشجيع التلاميذ / 
الطلاب علي تنفيذ مشروعات في هذا المجال» مثل: مشروعات النظافة والتشجير وإعادة تدوير 


النفايات وترشيد الطاقة وامياه... 


الفصل الثاني عشر 


معوقات ممارسة الخدمة الاجتماعبة 


في المجال المدرسي ومقترحات التغلب عليها 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 
كك معوقات ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية في ا مجال ا مدرسي 


a‏ مقترحات وتوصات لتطوبر المدارس 


ك مقترحات وتوصيات لتطوير ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية في 
ا لمجال المدرسي 


الفصل الثاني عشر 


معوقات ممارسة الخدمة الاجتماعبة 


في لمجال المدرسي ومقترحات التغلب عليها 


مقدمة 

تواجهه مهنة الخدمة الاجتماعية في الدول النامية وا متخلفة ومنهم مصرء بالعديد من التحديات 
اقات ال وق هة اة من قق هدافا اة وقاغاي ومن الأتراف الكامل بيا 
وبأهميتهاء ومن آن تزدهر كما ازدهرت في الولايات اممتحدة الأمريكية ودول آوروبا الغربية وعلي رأسها 
بريطانيا وأمانيا والسويد... 

وبدوره فإن ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية ف المجال المدرسي تواجه نفس التحديات 


والمعوقات. أضف علي ذلك تحديات ومعوقات أخري متعلقة بهذا ا لمجال وطبيعة العمل به. 


والفصل الحالي يحاول رصد بعض هذه التحدبات واممعوقات»› ثم اقتراح بعضص 


التوصيات التي هكن آن تساهم ق التغخلب علي هذه المعوقات أو التخفيف من حدتها. 
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ولعل تطبيق هذه التوصيات قد يساهم ف تطوبر تعليم وتدريب وممارسة مهنة الخدمة 


الاجتماعية في اب مجال المدرسي. 
معوقات ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية في اب مجال المدرسي: 


أولا: معوقات ترجع إلى الإعداد المهني للأخصان الاجتماعي 

منها ضعف الإعداد المهنى لطلاب الخدمة الاجتماعية. فعلى سبيل الممثال فإن موضوع الخدمة 
الاجتماعية في المجال المدرسي هو جزء من مادة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب والمجال 
المدرسي» ويتم تدريسه علي مدار فصل دراسي واحد ممدة 3 ساعات فقط كل أسبوع بالفرقة الثانية بكليات 
ومعاهد الخدمة الاجتماعية. أي أن موضوع الخدمة الاجتماعية ف المجال المدرسي مخصص له ساعة 
ونصف فقط كل أسبوع علي مدار فصل دراسي واحد في خريطة الدراسة لطالب الخدمة الاجتماعية. وهذا 
بدوره يؤدي إلى خريجين يفتقرون إلى المعارف التي تؤهلهم لممارسة عملهم قي المجال المدرسي. 
ثانيا: معوقات مرتبطة بالتدريب الميداني أو العملي الذي يحصل عليه طلاب الخدمة الاجتماعية 

ومنها: أن طلاب الخدمة الاجتماعية يحصلون علي تدریب میداني أو عماي ليس علي المستوي 


المطلوب أو غر مطابق عابر جودة التدريب امميدانى أو العملى:: وهذا بدوره يؤدي ا خربجین 


يفتقرون إلى الخبرات واممهارات اللازمة طممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وف المجال 
المدرسي بالطبع. 
ثالثا: معوقات مرتبطة باطمدارس 

ومنها: عدم الفهم الكامل والصحيح من جانب الطمدرسين والعاملين باطمدارس بحقيقة وفلسفة 
وأهمية وأهداف وأدوار مهنة الخدمة الاجتماعية... مما ترتب عليه أمور كثيرة معوقة لعمل الأخصائي 
الاجتماعي المدرسيء» منها: 

عدم توفير مكان مناسب له ممارسة عمله بالشكل المطلوب» عدم توفي الميزانية 


الكافية مممارسة الأنشطة الاجتماعية المطلوبة منه» تكليفه مهام ليست تدخل ضمن 
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تخصصه مثل حصر الغياب وبيع السندوتشات والبسكويت في مقصف المدرسة» عدم الموافقة له 
بالقيام بالزيارات اممنزلية لأسر التلاميذ والطلاب عندما يتطلب الأمر ذلك» عدم توفير فرص النمو اممهني 
للأخصاني الاجتماعي المدرسي ومنها عدم توفير البرامج التدريبية المناسبة له لتنمية معارفه ومهاراته في 


هذا المجال» وعدم إتاحة الفرصة للأخصائيين الاجتماعيين من التفرغ للالتحاق بالدراسات العليا... 


بل إن شرط ترقية الأخصائ الاجتماعي المدرسي في وظيفته تتطلب حصوله علي دراسات عليا في 


مهدة التربية لين ف مهنة القدمة الاجاعية.: 
رابعا: معوقات مرتبطة بالعملية التعليمة اليوم الدراسي 


ومنها: تركيز العملية التعليمية علي الوظيفة التعليمية فقط وإن كان وبأسلوب غير صحيح» 
حيث التركيز علي الحفظ والدرجات واممجموع وليس علي تعلم المهارات واكتساب الخبرات وتنمية 


القدرات» مما أفقد الوظيفة التربوية والاجتماعية الأهمية المرجوة منها. وبالتالي أفتقد الأخصافي 
الاجتماعي المدرسي أهميته نظرا لضعف الطلب عاي الوظيفة الاجتماعية. 

أيضا أصبحت الم مدارس وخاصة الحكومية فارغة تقريبا من التلاميذ والطلاب نظرا لعدم قيام 
المدرسين بالعمل المطلوب منهم وتركيزهم علي الدروس الخصوصية... وبالتالي ممن ينظم الأخصائي 
الاجتماعي ال مدرسي البرامج والأنشطة الطلابية ؟ 

وف حالة وجود تلاميذ وطلاب ف اللمدرسة فإن اليوم المدرسي المزدحم بالحصص الدراسية المتوالية 
لا يوفر أي وقت ممارسة الأنشطة الطلابية اللاصفية... 
خامسا: معوقات مرتبطة بامملفات والسجلات المطلوبة من الأخصائي الاجتماعي المدرسي 


ومنها: الأخصاثي الاجتماعي المدرسي مكبل بالعديد من السجلات والملفات المطلوب منه عملها 
والتسجيل بهاء مما يعوق عمله المهني في مساعدة التلاميذ والطلاب علي التوافق الاجتماعي وعاي 


إشباع احتياجاتهم الاجتماعية ومواجهة مشكلاتهم الاجتماعية... 
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ومن السجلات المطلوب عملها بواسطة الأخصائ الاجتماعي المدرسي علي سبيل المثال: سجل 
الحالات الفردية» سجل متابعة التأخر الدراسي» سجل المواقف الفردية السريعة» سجل الإرشاد والتوجيه 
الجمعي» سجل الأنشطة الط مدرسية» سجل مركز الخدمة العامة» سجل اجتماعات مجلس الأمناء والآباء 
واممعلمين» سجل الحفلات» سجل الندوات» سجل الرحلات... 

ومن أمثلة الملفات المطلوب عملها بواسطة الأخصائي الاجتماعي المدرسي علي سبيل المثال: ملف 
الشطب» ملف حالات الغياب» ملف الحالات الخاصة» ملف حالات التلاميذ أو الطلاب كبار السن 
وتكرار الرسوب» ملف الحالات الاقتصادية» ملف الحالات السلوكية (تقويم وتوجيه سلوك التلاميذ أو 
الطلاب)» ملف التواصل مع المنظمات واممؤسسات والجمعيات والشركات القاتمة في البيئة المحيطة 


بادرس 
وامشكلة أن التوجيه الاجتماعي والإشراف التربوي علي الأخصائي الاجتماعي المدرسي يركز علي 
مدي قيام الأخصائي بعمل هذه السجلات والملفات... 


ومنها: عدم وعي الغالبية العظمي من التلاميذ والطلاب بدور الأخصائ الاجتماعي المدرسيء 
واعتقادهم بأن دوره هو تنظيم رحلة لهم أو إعطاء إعانات للطلاب الفقراء فقط. كذلك هناك من 
التلاميذ والطلاب يري أن الأنشطة المدرسية سوف تعطلهم عن التحصيل الدراسي. 

أيضا من المعوقات في هذا الشأن إحجام كثير من التلاميذ والطلاب من المشاركة في الأنشطة 


الاجتماعية وفي جماعات النشاط ال مدرسي التي ينظمها الأخصائي الاجتماعي الممدرسي... 


سابعا: معوقات ترجع إلى أولياء الأمور 


ومنها: عدم وعي الغالبية العظمي من أولياء الأمور بدور الأخصاف الاجتماعي 


المدرسي» وأنه عندما يستدعي أحدهم يكون هناك مشكلة كبيرة قام بها ابنهم» وبالتالي 
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تكون مقابلة آولياء الأمور للأخصاثي الاجتماعي المدرسي سيئة بالنسبة لهم وغير محببة وغير مرغوبة 
لهم... 
ثامنا: معوقات مرتبطة بالأخصائيين الاجتماعيين أنفسهم 

أثبتت كثير من البحوث والدراسات التي أجريت علي عينات من الأخصائيين الاجتماعيين في 
ا مجال المدرسي أن معظمهم مهاراته متواضعة» وذلك نظرا لضعف الإعداد المهني الذي حصل عليه مما 
يجعله ارس أي أعمال أخري غير ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية» أو أن يقوم مدير المدرسة أو وكيل 
المدرسة بتكليفه بأعمال لا تدخل ثحت مظلة مهنة الخدمة الاجتماعية.. 

كذلك آثبتت البحوث والدراسات بأن الغالبية العظمي من الأخصائيين الاجتماعيين في المجال 
المدرسي يعاني من الإحباط الإداري والاحتراق المهني نظرا لكل العوامل وام معوقات السابق ذكرها. أيضا 
بسبب ضعف مرتباتهم وقلة فرص الترقية آمامهم وعدم إتاحة فرص حقيقة للتنمية الإدارية وا مهنية 
لهم... 

أيضا كثير من الأخصائيين الاجتماعيين ليس لديهم آي فرص لزيادة دخلهم كما فعل الغالبية 
العظمي من الممدرسين الذين يحققون دخولا عالية من خلال الدروس الخصوصية. مما دفع بعض 
الأخصائيين إلى الحرص علي الحصول علي جداول دراسية كمدخل لإعطاء دروس خصوصية في بعض 
المواد القريبة الصلة مهنة الخدمة الاجتماعيةء مثل الممواد التالية: علم الاجتماع وعلم النفس والفلسفة 
والدراسات الاجتماعية... 

ولقد أشارات إحدى الدراسات بأن نسبة %17 من العينة لا يستطيعون مقابلة الأخصائي 
الاجتماعي للاستفادة منه في الاستشارة والمساعدة للتغلب علي بعض الممواقف. ولقد أوضح البحث أن 
هناك أسباب وراء ذلك منها: 


1- انشغال الأخصاني الاجتماعي ببعض الأعمال الإدارية التي يكلفه بها مدير أو وكيل اب مدرسة. 
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آن الأخصاني لا یکلم إلا الطلبة الذين يعرفهم وله علاقة صداقة معهم. 

أنه لا يستطيع أن يفهم الطلبة أو يقنعهم بالأسلوب الصحيح. 

تحديد وقت مقابلة في الفسحة وهو وقت محدود لا يتمكن الطلبة من خلاله مناقشة 


العنف في المعاملة من جانب الأخصائي وعدم انبساط الوجه مما يجعل الطلبة يهابون مقابلته. 


عدم الحرص الكامل من جانب الأخصائي الاجتماعي المدرسي علي تطبيق مبدأ السرية. 


مقترحات وتوصيات لتطوير المدارس: 


الآتي نقدم بعض المقترحات والتوصيات لتطوير المدارس: 


-1 


-2 
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استعادة المدرسة لدورها. 

تحسين قدرات اممعلم. 

تطوير اط مناهج الدراسية 

ادت سالب الارن 

تطوير سياسات التقييم والامتحانات والقبول. 

الاهتمام بالأنشطة والخدمات الطلابية. 

النظرة البعيدة المدى: وهى تعني الرؤية المستقبلية لدى الطلاب واممعلمين وسوق العمل 
وترجمتها إلى خطط وإستراتيجيات ومصادر وتدريب مستمر. 

الإدارة بالوقائع: وتعنى الاعتماد على البيانات واممعلومات والتحليلات الإحصائية الموثوق بها 
وذلك عن أداء الطلاب والاتجاهات» والبرامج والكلفة والعائد والتكنولوجيا اممساعدة. 

الشراكة: وهى قيمة تبادل ال منافع مع منظمات الممجتمع المحيط. 

مسئولية اممجتمع المحلي: وهى قيمة تعكس مسئولية المجتمع المحاي في حل الممشكلات الخاصة 
بحماية البيئةء والصحة, والتعليم. 
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التركيز الواضح على التلميذ / الطالب. 
استمرارية التحسين. 
الاهتمام بالفكر الإداري الحديث ف كافة إدارات اممدرسة ووظائفها ومستوياتها. 
اعتبار كل فرد في المدرسة مسئولاً عن الجودة. 
إن إدارة الجودة الشاملة ترى الطلاب كزبائن وكموظفين في النظام التعليمي. ويجب على 
المديرين أن يدخلوا الطلاب في عملية التعليم الخاصة بهم أنفسهم عن طريق تدريبهم على 
التعلم الذاتي والشك وحب الاستطلاع والتجربةء وكذلك يجب على المديرين الاهتمام باقتراحات 
الطلاب من أجل إحداث التغيير في النظام التعليمي. 
تنادى إدارة الجودة الشاملة بالتغييرات في علاقات المعلمين مع الطلاب واممديرين. يجب على 
امعلمين أن ينظروا إلى التعليم من خلال أعين التلاميذء ويجب على اممعلمين أن يعملوا مع 
المديرين كفريق عمل. ولا يوجد خلاف على أن نجاح التربية والتعليم في تحقيق أهدافها يتوقف 
بالدرجة الأولى على أداء المعلم. ومن هنا إذا كنا نريد جودة شاملة في هذا المجال فلا بد من 
الاهتمام با معلم وتطوير معارفه ومهاراته وكذلك تحسين أحواله اممادية... 
لتحقيق الجودة الشاملة في ام منهج التعليمي لا بد من أن يتصف بالصفات التالية على سبيل 
اممثال: 
ن يکون: 

٠‏ حدیٹ 

۰ متطور 

٠‏ مناسب للعمر العقلي والزمني للتلاميذ / للطلاب 

٠‏ جذاب وشيق 

٠‏ يشارك في وضعه التلاميذ / الطلاب 

قائم على التوجيه 


* يهتم بالتعلم الذاتي 
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۵ شامل 

مترابط 

٠‏ متدرج 

٠‏ مناسب لعدد أسابيع الدراسة. 
بدلاً من استخدام الاختبارات اممقننة والدرجات المقننة لقياس مستوى تقدم الطلاب» تحاول 
المدارس الني تتبنى إدارة الجودة الشاملة أن تقيم مستوى تقدم التلاميذ طوال العام الدراسي. 
نفس هذا النوع من العمليات يستخدم لتقييم ال معلمين وال مديرين أيضاء فبدلا من تأسيس عملية 
تقييم ا معلم على زيارة واحدة لفصله يتم تقييم المعلمين طوال العام الدراسي. 
لتحقيق الجودة الشاملة للنظام التعليمي لا بد من اهتمامه بالأنشطة والخدمات الطلابية بنفس 
اهتمامه باممنهج التعليمي. 
كذلك النظام التعليمي المتكامل هو الذي يهتم بهذه الأنشطة والخدمات الطلابية ويدرك دورها 
في تحقيق الأهداف التعليمية وف تحقيق النمو الجسمي والاجتماعي والنفسي والعقلي للتلاميذ 
وللطلاب.. 
القيادات التعليمية يجب أن يحسن اختيارها وبناءها على أسس موضوعية سليمة بعيداً عن 
المصالح الشخصية أو الاعتبارات السياسية وغيرها. فالهدف النهائي هو إيجاد القائد التعليمي 
القادر على اتخاذ القرارات التي تضمن الارتقاء بجودة البرامج التي تقدمها الإدارة التعليمية. 
وضع كاميرات مراقبة في الأماكن الهامة والرئيسية بالمدارس ملاحظة السلوك داخل اممدارس 
ومراقبة ما يحدث بها وللاطمئنان على سير العملية التعليمية. 
تطبيق نظام البصمة لضبط حضور وغياب جميع العاملين في اممدارس ومنهم اممدرسين. 


تجريم إعطاء الدروس الخصوصية وإنفاذ ذلك بالفعل. 


معوقات ممارسة الخدمة الاجتماعية في ا مجال المدرسي ومقترحات التغلب عليها 193 


وقد توصلت بعض الدراسات إلى أن هناك معايير للحكم على درجة الجودة الشاملة للخدمة 


التعليمية داخل امؤسسة التعليمية وتتمثل ف: 


تناسق الأداء التعليمي والثقة. 

درجة استجابة القانمين بالعملية التعليمية لأداء الخدمة. 
التنافسية (توافر اممهارات واممعرفة المطلوبة). 

سهولة وفاعلية الاتصال. 

العمل بروح الفريق لجميع العاملين بالخدمة التعليمية. 


الجدارة التعليمية (الثقة/ الصدق/ الأمانة/ الاهتمام الخاص بالطالب). 


الجودة الشاملة في التعليم: 


هى معايير عاممية للقياس والاعتراف» والانتقال من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقان والتميز 


واعتبار المستقبل هدفاً نسعى إليهء والانتقال من تكريس الماضي والنظرة امماضية إلى المستقبل الذي 


يعيش فيه الأجيال التي تتعلم الآن. 


لابد من التوسع في إنشاء المدارس النموذجية التي تدار مستوي اقتصادي» على أن تشمل على كل 
الإمكانات الحديثة في أجهزة ومعامل» مع ضرورة خفض كثافة الفصول. 

تدعيم الاتجاه الجديد نوعاً ما ف التربية المتمثل ف نظام من ا مدرسة إلى العمل أو من المدرسة إلى اممهنة. 
تغيير المناهج التعليمية حتى نعد النشء لاقتصاد قائم على المعرفةء يختلف جذرياً عن الاقتصاد 
الذي عرفته الأجيال السابقة. أيضاً لابد أن ندرب النشء على استخدام التكنولوجيا وإدارة الموارد 
والعمل ضمن فريق والاستمرار في التعليم أثناء العمل. 

لابد من إكساب التلاميذ أو الطلاب مهارات التفكير الايجابي التحلياي والابتكاري. 

إحداث تغيير جذري في مفاهيم وطرائق التعليم ما يمكن الممتعلم من امتلاك مفاتيح 
المعرفةء ومهارات الدراسة المستقلةء وتحويله من مجرد متلق إلى باحث منتج للمعرفة 
ومكتشف مبدع للتكنولوجيا وتدريبه على التعامل مع النظم المعقدة وتوقع التغيرء وما 
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يتطلبه ذلك من قدرة على التفكير المتشعب» وحل المشكلات فائقة الصعوبة والتعقيد. وتوقع 
النتائج وغيرهاء والتوجهات ذات الارتباط الوثيق بفكر عصر اممعلومات. 
أيضاً تتطلب طبيعة العصر وتحديات العوممةء نوعيات جديدة من المعلمين عالية الكفاءة ورفيعة 
المستوي الأكادهي واممهني والثقافي والأخلاقيء ونوعيات فعالة في عملية التغير الاجتماعي. 
نحن في حاجة إلى معلمين قادرين على تعليم مهارات التفكير الابتكاريء ومهارات البحث 
والاستكشاف الذاتي للطلاب. 
كذلك نحن في حاجة إلى مديرين لديهم الفهم والوعي للطبيعة المتغيرة للمجتمع الأكبر الموجودة 
به المدارس» وان يتفهموا بشكل واضح طبيعة قدراتهم القيادية ومعرفتهم بالإدارة فكل مدير 
يحتاج إلى تقييم واقعي لقدراته الحاليةء وبهذا مكن إيجاد قدرات ومهارات تفي باحتياجات 
المستقبل. 
أهمية التدريب المستمر للمعلمين على الخبرات الأساسية ومهارات التعلم بهدف رفع كفاءة الأداء 
المهني للمعلمين» والبعثات الخارجية لهم حتى يتم رفع كفاءة الأداء وتوسيع مدارك المعلمين من 
خلال احتكاكهم بالخبرات الدولية. 
على كل مسئول عن العملية التعليمية أن يقيم مهارات جودة الخدمة التعليمية وان يعمل على 
تحسينها وتطويرها وإزالة أسباب انخفاضها. 
وهكن تحديد بعض مهارات جودة الخدمة التعليمية كالتالي: 
مهارة التعامل مع شكاوي التلاميذ/ الطلاب (المستفيدين من العملية التعليمية). 
مهارة الإنصات للتلاميذ أو الطلاب. 
مهارة الإنصات للزملاء ف اممدرسة. 
مهارة الإنصات للرؤساء في اممدرسة. 
مهارة توصيل المعلومات بطريقة مناسبة وجذابة ومقنعة. 
مهارة العرض والتقديم. 
مهارة تنظيم وإدارة الوقت للجدول اممدرسي. 
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« 


8- مهارة تنظيم وإدارة الوقت للأنشطة ال مدرسية. 


وقد حدد المهتمون بالجودة مجموعة من المعايير والركائز التي تقوم عليها إدارة الجودة 

الشاملة قي التعليم وهى: 

1- تبنى فلسفة وفكر إداري يهدف إلى ضمان الجودة. 

2- الاهتمام بالفكر الابتكاري في الإدارة. 

3- التركيز الواضح على الطالب داخل ال مؤسسة وخارجها. 

4- التركيز على التشاركية بين الطلاب والممعلمين والجهاز الإداري (التركيز على مشاركة وحماس 
العاملين). 

5- اعتبار كل فرد في المؤسسة التعليمية مسئولاً عن الجودة 

6- تحدید احتياجات الطلاب. 

7- التركيز على أوجه القصور وتدعيم أوجه التفوق. 

8 استمرارية التحسين والتطوير. 

9- تنمية ثقافة الجودة لدى جميع العاملين ف اممؤسسة التعليمية. 

0- اشتراك جميع العاملين باممؤسسة التعليمية ف حل المشكلات التي تواجهها. 

1- التركيز على منع الطالب من الفشل بدلاً من دراسة الفشل بعد وقوعه. 


2- التدريب لكل فرد في المؤسسة التعليمية من أجل الجودة. 
مؤشرات الجودة الشاملة في ا مجال التعليمي: 

مكن تحديد مؤشرات الجودة الشاملة في اممجال التعليمي كالتالي: 
المحور الأول: معايير مرتبطة بالطالب: 


من حيث الانتقاءء ونسبة عدد الطلاب إلى ا معلمين» ومتوسط تكلفة الطالب والخدمات التي تقدم 


لهم» ودافعية الطلاب واستعدادهم للتعليم. 
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المحور التاني: معابير مرتبطة باممعلمين: 
واحترام المعلمين لطلابهم. 
امحور الثالث: معاببر مرتبطة با ناهج الدراسية: 

من حیث أصالة المناهج وجودة مستواهاء ومحتواهاء والطريقة والأسلوب ومدی ارتناطها 
بالواقع» وإلي مدى تعكس ال مناهج الشخصية القومية أو التبعية الثقافية. 
امحور الرابع: معابير مرتبطة بالإدارة المدرسية: 

من حيث التزام القيادات بالجودة والعلاقات الإنسانية الجيدةء واختيار الإداريين وتدریبهم. 
المحور الخامس: معابير مرتبطة بالإدارة التعليمية: 

من حيیث التزام القيادات التعليمية بالجودة وتفويض السلطاتء اللامركزيةء تخیر نظام 
الأقدميةء العلاقات الإنسانية الجيدةء واختيار الإداريين والقيادات وتدريبهم. 
المخوز الشاذس: عابر مرشطة بالامكانات الاد 

من حيث مرونة اممبنى المدرسي وقدرته على تحقيق الأهداف» ومدى استفادة الطلاب من 
المكتبة والأجهزة والأدوات» والمساعدات وحجم الاعتمادات اطالية. 
المحور السابع: معايبر مرتبطة بالعلاقة بین اممدرسة واممجتمع: 
بطبيعة المجتمع وحاجاته» والتفاعل بين الطمدرسة مواردها البشرية والفكرية» وبين المجتمع بقطاعاته 
الإنتاجية والخدمية. 

إن وضع مواثيق شرف ودساتير أخلاقية والالتزام بها يؤكد على اهتمام القيادات والمسئولين 


العاملين في اممجال التعليمي واممدرسي وحرصهم على تطبيق أهم مبداً من مبادئ إدارة الجودة الشاملة 
إلا وهو كسب رضاء العملاء المستفيدين من الخدمات التعليمية (التلاميذ والطلاب وأولياء آمورهم) 


بل والعمل على إسعادهم. 
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مقترحات وتوصيات لتطوير ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية في ال مجال اط مدرسي: 


في البداية فإن تحقيق المقترحات والتوصيات السابقة سوف يسهل عمل الأخصائي الاجتماعي 


ا لمدرسي وييسر ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية في ال مجال المدرسي. هذا وهمكن أن نضيف مقترحات 


وتوصيات أخري كالتال: 


-1 


-10 


ضرورة تحسين تعليم الخدمة الاجتماعية وإعطاء ساعات أكثر ممادة الخدمة الاجتماعية في المجال 
المدرسي» بحكم أنه من المجالات الرئيسية في مهنة الخدمة الاجتماعية» وأقدم مجالات الممارسة 
المهنية بهاء والأكثر انتشارا في مختلف محافظات مصر من شمالها إلى جنوبها ومن شرقها إلى 
غربها. 

ضرورة الاهتمام بالتدريب الميداني أو العملي لطلاب الخدمة الاجتماعية وخاصة التدريب الذي 
يتم في ا لمجال المدرسي. 

ضرورة زيادة مرتبات الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في وزارة التربية والتعليم. 

ضرورة زيادة ميزانية الخدمة الاجتماعية قي اطمدارس. 

إتاحة فرص حقيقية للترقية للأخصائيين الاجتماعيين باط مدارس. 

الاعتراف بالدراسات العليا في مهنة الخدمة الاجتماعية في عملية ترقية الأخصائيين الاجتماعيين في 
ا لمجال المدرسي. 

تنظيم برامج توعية لجميع أطراف العملية التعليمية بدور مهنة الخدمة الاجتماعية وأهدافها وأهميتها. 
ضرورة زيادة عدد الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في وزارة التربية والتعليم» حتى يتناسب 
عددهم مع إعداد التلاميذ والطلاب واممدارس. 

ضرورة توفير البرامج التدريبية الكافية وام مناسبة للأخصائيين الاجتماعيين في ا لمجال المدرسي» ما 
يساهم في زيادة معارفهم وتحسين مهاراتهم وزيادة خبراتهم. 

ضرورة أن يجتهد الأخصائيين الاجتماعيين بشكل أكبر في أداء المهام والواجبات والأدوار المطلوبة 


واممتوقعة منهم في اممجال المدرسي. 
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ضرورة أن يحرص الأخصائيين الاجتماعيين علي التعاون مع جميع العاملين في المدرسة من خلال 
الاستفادة من ثقافة وتكنيكات العمل الفريقي .1٠۵۳ W0)‏ 
ضرورة أن يتعلم الأخصائيين الاجتماعيين مهارات الحاسب الآلي ءام هه ووسائل التواصل 
الاجتماعي هنف“ لهنءه5 » ا يساهم ذلك في تسهيل عمل الاتصالات التي يحتاجونها وعملية التواصل 
السريع مع الآخرين والتنظيمات الممدرسية واممنظمات القاثمة في البيئة المحيطة باممدرسة... 


قامة المراجع 


قامة اللمراجع 


أولاً: المصادر 


٠‏ القرآن الكريم 


الأحاديث النبوية الشريفة 
ثانياً: ا مراجع العربية: 
إبراهيم بيومي مرعي وآخرون: دراسات في خدمة الجماعة (القاهرة: بل برنت للطباعة والنشر» 1997). 
إبراهيم مدكور: المعجم الوجيز (القاهرة: مجمع اللغة العربية» 1980). 
أبو بكر حسانين: الخدمة الاجتماعية في اطمجال المدرسي (القاهرة: مكتبة الأنجلو المصريةء 1982.) 
أحمد زكي بدوي: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية (لبنان: مكتبة لبنان للنشر والتوزيعء 1983). 


أحمد شفيق السكري: قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية (الإسكندرية: دار المعرفة 


الجامعيةء 2000). 
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أحمد كمال أحمد: الخدمة الاجتماعية في المجالات التعليمية (القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة 
حلوان»ء 1984). 

أحمد كمال أحمد: اطمدرسة واممجتمع (القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. 1985). 

أحمد محمد السنهوري: الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية وتحديات القرن الحادي والعشرين 
(القاهرة: دار النهضة العربية» ط5 2002). 

أحمد محمد السنهورى وآخرون: الخدمة الاجتماعية مع الشباب (القاهرة: دار الثقافة للنشر والتوزيع. 1994). 

إلياس آنطوان وإدوار إليا: القاموس العصرى إنجليزى/ عرنى (بيروت: دار الجبلء 2015). 

جمال شحاته حبيب: الممارسة العامة - منظور حديث في الخدمة الاجتماعية (الإسكندرية: المكتب 
الجامعي الحديث» 2008). 

جمال شحاته حبيب وآخرون: ال ممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب والمجال 
الممدرسي (القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوانء 2015). 

جواهر أحمد القناديلى: الخدمات الطلابية (الجيزة: ميك للتدريب والنشر والتوزيع» 2006). 
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رابعا: مواقع شبكة ا معلومات الدولية (الإنترنت) 
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http://vb.naqaae.eg/naqaae1432 
http://bafree.net/alhisn/showthread.php?t=106267&p 
http://www.socialteam.com/forum/showthread.php? 
http://s7ubrawabas.darbalkalam.com/t68- 
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